PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El servicio publico

es de todos

Funcion
Publica

Componentes: Seis Componentes

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
Entidad: Banco Agrario de Colombia
Vigencia: enero a abril 2022

Fecha de publicacion:

Sub L . Fecha
Componente / Actividades Programadas Actl(v'\;(i?g;lejsrgjuurztpoll)das Programada szgce Responsable Observaciones
Procesos 1 2 3
Subcomponente 1 | 1.1 Actualizar la Politica de | Politica de administracion de La Politica de Administracion de Riesgos
Politica de | Administracién de Riesgos de | Riesgos de corrupcion para la de Corrupcion (RI-PL-015) se encuentra
Administracion de | Corrupcién y realizar | vigencia en curso. publicada en su version 2.0 del 10-01-
Riesgos seguimiento y evaluacion de su 2020. Es importante resaltar que a la fecha
implementacion. no se ha publicado una nueva version en
la intranet. El comité ordinario de riesgo,
en sesion del 11/03/2022, efectud revision
y ajustes a la politica y acordé presentarla
ante la Presidencia del Banco para su
Gerencia de aprobacic’m. Ra}r’a lo anterior la Gerenc!a.de
X 50% Ries Riesgos requirio el 22{04/2022 a la QflClna
0 go . .

) Juridica les indique si la actualizacion de

Operativo.

la politica en tramite puede ser aprobada
por el presidente o si se debe someterse a
decision de la Junta Directiva, la
actualizacion estaba prevista terminarla el
22/02/2022.

http://bac/Normatividad/gestionProcesos/
Politicas/RI-PL-015.pdf



http://bac/Normatividad/gestionProcesos/Politicas/RI-PL-015.pdf
http://bac/Normatividad/gestionProcesos/Politicas/RI-PL-015.pdf

Sub . . Fecha
Componente / Actividades Programadas ACt'(V,\;ICé?:”efnﬁjuuTg;das Programada Av;/?mce Responsable Observaciones
Procesos 1 2 3
Subcomponente 2 | 2.1 Elaborar matriz de riesgos | La Estrategia del Banco es la de En el andlisis de causas y medicién de los
Construccion del | de corrupcién consolidada del | gestionar los riesgos en toda la impactos para la identificacion y evaluacion
Mapa de Riesgos | afio 2021 con el apoyo de las | organizacién, involucrando los de los riesgos de corrupcion, se evidencié
de Corrupcion areas del Banco. 27 procesos que:
- De 114 riesgos de  corrupcion
La matriz de riesgo version identificados en el 2021, se presenté un
2022-2 que se encuentra incremento de 1 riesgo en el afio 2022
publicada fue actualizada el con 115.
18/03/2022. SEVERIDAD | SEVERIDAD
Gerencia de INHERENTE | RESIDUAL
100% | Riesgo - 4 0
X .
Operativo. 86 0
MODERADO 25 73
BAJO 0 42
TOTAL 115 115
- Los controles existentes asociados a las
causas identificadas presentan una
mitigacion de la severidad de inherente a
residual sin exceder la politica de riesgo
manteniendo los riesgos en la tolerancia
aceptable.
Subcomponente 3 | 3.1 Realizar proceso Resultados de encuesta externa Gerencia de o
o . Actividad programada para presentar en el
Consulta y | participativo externo X N/A Riesgo L
Divulgacion Operativo. tercer seguimiento del PAAC
Subcomponente 3 | 3.2 Divulgar la Matriz de | Se actualizé la Matriz de Riesgos La Matriz de Riesgos de Corrupcién 2022-
Consulta y | riesgos de corrupcion | de Corrupcion y se publico el 2 se actualizo el 18/Mar2022, para que
Divulgacion consolidada en la pagina web | 18/MAR/2022 en la pagina web tanto los ciudadanos como los funcionarios
del Banco y la Intranet. del Banco. Gerencia de | la puedan consultar.
X 100% | Riesgo
Operativo. http://bac/Vicepresidencias/Riesgos/SARO/
Procesos/Gestion%20de%20Riesgos/Ries
00%20de%20corrupcién/Riesqo%20de%2
Ocorrupcién.pdf
Subcomponente 4 | 4.1 Determinar cuales riesgos | Correo enviado a Auditoria La Gerencia de Riesgo Operativo el
Monitoreo y | de corrupcién se encuentran Interna con riesgos por fuera de 24/01/2022 remiti6 correo electronico a la
Revision por fuera del perfil aceptado lo aceptado Oficina de Auditoria Interna indicando que
por el Banco para reportar a la Gerencia de | la matriz de riesgos de corrupcion al corte
Oficina de Auditoria Interna X 100% | Riesgo 19 de enero de 2022, no se presentan
Operativo riesgos con severidades residuales por
fuera de los niveles permitidos por el Banco,
situacion que fue validada por esta oficina
al analizar la base de riesgos, causas y



http://bac/Vicepresidencias/Riesgos/SARO/Procesos/Gestión%20de%20Riesgos/Riesgo%20de%20corrupción/Riesgo%20de%20corrupción.pdf
http://bac/Vicepresidencias/Riesgos/SARO/Procesos/Gestión%20de%20Riesgos/Riesgo%20de%20corrupción/Riesgo%20de%20corrupción.pdf
http://bac/Vicepresidencias/Riesgos/SARO/Procesos/Gestión%20de%20Riesgos/Riesgo%20de%20corrupción/Riesgo%20de%20corrupción.pdf
http://bac/Vicepresidencias/Riesgos/SARO/Procesos/Gestión%20de%20Riesgos/Riesgo%20de%20corrupción/Riesgo%20de%20corrupción.pdf

Sub . . Fecha
Componente / Actividades Programadas Actl(vl\;lcé?:”ejsmcduurz&lidas Programada Av;/gce Responsable Observaciones
Procesos 1 2 3
controles de corrupcion del Banco
encontrando que no hay ningun riesgo
calificado con severidad residual en alto o
extremo, ajustdndose al perfil de riesgo
aceptado por el BAC.
Subcomponente 4 | 4.2 Actualizar la Matriz de Matriz de riesgos de corrupcion La Matriz de Riesgos de Corrupcion 2022-
Monitoreo y | Riesgos de Corrupcion actualizada 2 se actualiz6 el 18/Mar2022, para que
Revision consolidada a partir de los tanto los ciudadanos como los funcionarios
eventos de riesgo reportados Gerencia de | la puedan consultar.
y/o los ajustes documentales X 100% Riesgo
(procedimientos y anexos Operativo http://bac/Vicepresidencias/Riesgos/SARO/
operativos de circulares Procesos/Gestion%20de%20Riesgos/Ries
reglamentarias). 00%20de%20corrupcion/Riesqo%20de%2
Ocorrupcién.pdf
Subcomponente 5.1 Determinar la efectividad | Informes de Seguimiento. Se analizaron siete (7) controles asociados
5 de los controles, analizar el a doce (12) riesgos de corrupcion
Seguimiento disefio e idoneidad de los | [ 3 Oficina de Auditoria Interna vinculados a los procesos de gestion
controles y si son adecuados | qyalué mediante seleccion de comercial, canales, Capital Humano,
para prevenir o mitigar 10S | myestra no estadistica contratacion,  crédito e  impuestos
riesgos Qe corrupcion, r_evisar (aleatorio) el disefio y eficacia de encontrando lo siguiente:
las ~acciones de monitoreo, | o5 controles que mitigan los e 42 9% de los controles cuentan con
relacionadas con los Riesgos | Riesgos de Corrupcion un disefio coherente con la causa
de Corrupcion. correspondiente a los procesos (3/7), cuentan con responsable de
de gestion comercial, gestion de ejecucién, tienen periodicidad
canales, gestion de crédito y definida y estan documentados.
gestion de operaciones. Los controles con debilidades en el
disefio principalmente obedecen a
Oficina  de vinculacion de normativa no
X | X | X | 100% | Auditoria vigente y/o desalineacion de
Interna ejecutor, ausencia de periodicidad
y evidencia de ejecucion del
control.

e 100% de los controles presentan
eficacia operativa (7/7) teniendo
en cuenta que se aportaron las
evidencias necesarias para
corroborar su funcionamiento.

Algunos de estos controles a la fecha ya
fueron subsanados con la actualizacion de
la matriz de riesgos y trabajos adelantados
con las areas.



http://bac/Vicepresidencias/Riesgos/SARO/Procesos/Gestión%20de%20Riesgos/Riesgo%20de%20corrupción/Riesgo%20de%20corrupción.pdf
http://bac/Vicepresidencias/Riesgos/SARO/Procesos/Gestión%20de%20Riesgos/Riesgo%20de%20corrupción/Riesgo%20de%20corrupción.pdf
http://bac/Vicepresidencias/Riesgos/SARO/Procesos/Gestión%20de%20Riesgos/Riesgo%20de%20corrupción/Riesgo%20de%20corrupción.pdf
http://bac/Vicepresidencias/Riesgos/SARO/Procesos/Gestión%20de%20Riesgos/Riesgo%20de%20corrupción/Riesgo%20de%20corrupción.pdf

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

sub Actividad Actividades C lid Fecha %
Componente / ctividades ctividades Cumplidas Programada | Avance f
Propcesos (SR Meta/Producto - 9 i - Responsable Observaciones
Subcomponente 1 | 1.1 Identificar los | Listado de 44 tramites desde mayo de La Unidad Gobierno de Procesos y Proyectos
Identificacion de tramites que se | 2019 hasta julio de 2020. remitio el listado de 44 tramites a racionalizar,
tramites encuentran registrados dentro de los que se encuentran: Cancelacion
en el SUIT de cuenta corriente y/o de ahorros; Crédito de
Jefatura de . ) . o S
libranza para libre inversion; Cancelacion de
X Procesos y P . o
100% garantia; Refinanciacion de deuda por
Proyectos . L g, -
(procesos) concepto _d(_e tarjeta (;Ie credllto_, Devoluc_lgn de
giro; Solicitud Tarjeta débito; Certificado
tributario; Chequera especial; Emision de
giro. Los anteriores tramites fueron validados
gue se encuentran en el SUIT.
Subcomponente 1 | 1.2 Realizar andlisis de | Informe Actividad programada para presentar en el
Identificacion de los tramites segundo seguimiento del PAAC
tramites presenciales y evaluar
L Jefatura de
su viabilidad para su
T Procesos y
automatizacion y X N/A
R Proyectos
digitalizacion de
(procesos)
acuerdo con lo
establecido en la Ley
2052/2020
Subcomponente 2 | 2.1 Analizar los trdmites | Correos Electronicos, reuniones De 44 tramites que se encuentran registrados
Priorizacion de en conjunto con las | virtuales de trabajo y asesoria a en el SUIT, se establecio que, en el 2022 se
Tramites areas responsables | gestores de procesos de cada optimizaran los tramites 122 y 124
para determinar | Vicepresidencia. correspondientes a Reestructuracion de
actividades de deuda por concepto de crédito y
. S Jefatura de : L
racionalizacion Procesos Refinanciacién de deuda por concepto de
X 100% y tarjeta de crédito respectivamente. Dado lo
Proyectos - . definida la olantilla b
(procesos) anterior ya se tiene definida la plantilla base
racionalizacion de tramites 2022, en donde se
tienen identificados aspectos como Mejora a
Implementar, beneficios a los ciudadanos, el
tipo de racionalizacion, el responsable y los
cronogramas.
Subcomponente 2 | 2.2 Establecer plan de | Plan de trabajo Jefatura de Actividad programada para presentar en el
Priorizacion de trabajo para Procesos y tercer seguimiento del PAAC
Tramites automatizacion y Proyectos
digitalizacion de X N/A (procesos) /
acuerdo con lo Aseguramie
establecido en la Ley nto y calidad
2052/2020




sub Actividad Actividades C lid Fecha %
Componente / ctiviaades clividades Cumplidas Programada | Avance i
Propcesos EroE s Meta/Producto - 9 i - Responsable Observaciones
Subcomponente 3 | 3.1 Registrar los Estdn en el SUIT registrados los En el 2022 se registr6 el proceso de
Racionalizacion tramites a racionalizar tramites N°122 y 124 correspondientes Jefatura racionalizacion los tramites 122 y 124
para la vigencia afio a Reestructuracion de deuda por . correspondientes a Reestructuracion de
e ) S Gobierno de i
2022 concepto de crédito y Refinanciaciéon de | X 100% deuda por concepto de crédito vy
. - Procesos y . S
deuda por concepto de tarjeta de crédito Refinanciacion de deuda por concepto de
. . Proyectos ; P .
respectivamente para ser ejecutados y tarjeta de crédito respectivamente.
terminados en diciembre de 2022.
Subcomponente 4 | 4.1 Registrar las
Interoperabilidad actividades de avance
Jefatura de
en temas de Procesos Actividad programada para presentar en el
interoperabilidad Registro SUIT X N/A y prog P P
. Proyectos tercer seguimiento del PAAC
previamente (procesos)
entregadas por los P
duefios de los tramites
Subcomponente 5 | 5.1 Realizar
Seguimiento seguimiento a los -
A Oficina de -
trdmites que fueron Informes de sequimiento X N/A Auditoria Actividad programada para presentar en el
registrados para 9 Interna tercer seguimiento del PAAC
racionalizar en la )
vigencia 2022




TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Sub . . . Fecha %
Componente / Actividades Actividades Cumplidas Programada | Avance | Responsable Observaciones
Procesos Programadas Meta/Producto 7 5 3
Subcomponente 1 | 1.1 Divulgar  por | Uninforme
Informacion de medio de las redes Gerencia de .
- X . > Actividad programada para presentar en el
calidad y en sociales informacion X N/A Mercadeo y S
| ! - - tercer seguimiento del PAAC
enguaje sobre la gestion del Publicidad
comprensible. Banco
Informe de Gestiéon del BAC 2021, el cual
consta de 150 diapositivas, en donde se
1.2 Preparar y publicar tratan diferentes temas a;i: acerca del banco,
Subcomponente 1 por medio de la pagina Estrategia corporativa, resultados
Inflc_)rmamon de web del Banco el Jefatura de financieros, sociedad, talento humano,
Iceangl?gjg en Informe de Gestién Informe de Gestién sostenible del BAC | X 100% E:g;:/gi?ossy gCF’;I)'emO corporativo, Fiduagraria e indices
comprensible. Sostenible . 2021 (sostenibilidad) '
correspondiente al https://www.bancoagrario.gov.co/RelacionAc
periodo 2021 cionistas/Documents/Informe%20de%20gest
1%c3%b3n%20y%20sostenibilidad%202021.
pdf
Subcomponente 1 | 1.3 Realizar
Informacion de publicaciones Informe. (informe consolidado de i Actividad programada para presentar en el
- . S o Oficina  de L
calidad y en comunicados de prensa | publicaciones y comunicaciones de L tercer seguimiento del PAAC
. ; s X N/A comunicacio
lenguaje con informacién | prensa). nes
comprensible. correspondiente a la )
Gestion del Banco.
2.1 Generar un informe
en el que se visualice
Subcomponente 2 | la percepcion de la Un Informes de la percepcion de la .
s . . . . - Gerencia de
Diélogo de doble ciudadania respecto de | ciudadania respecto de la Gestion del o
p - Mercadeoy | Actividad programada para presentar en el
via con la la Gestién del Banco Banco X N/A o L
. . . Publicidad tercer seguimiento del PAAC
ciudadania y sus tomando como insumo
organizaciones. la informacion
publicada en las redes
sociales.
Subcomponente 2 | 2.2 Publicar y divulgar Publicaciones en péagina web. La Gerencia Nacional de Experiencia y
Dialogo de doble informacion externa Servicio al Cliente cuenta con el registro de
via con la que este dirigida a la las publicaciones realizadas en la pagina web
ciudadania y sus ciudadania del banco, en donde se encuentra entre otra
organizaciones. Gerenciade | informacion lo siguiente: “Nombre del
X | X X 100% Mercadeo y Documento “Nombre del duefio de la
Publicidad informacién — Area”, “Fecha de generacién de
la informacion”; “Nombre de la seccién” y el
“Lugar de consulta - Seccién”, con lo cual
mantiene un dialogo abierto en doble via con
la ciudadania y sus organizaciones.



https://www.bancoagrario.gov.co/RelacionAccionistas/Documents/Informe%20de%20gesti%c3%b3n%20y%20sostenibilidad%202021.pdf
https://www.bancoagrario.gov.co/RelacionAccionistas/Documents/Informe%20de%20gesti%c3%b3n%20y%20sostenibilidad%202021.pdf
https://www.bancoagrario.gov.co/RelacionAccionistas/Documents/Informe%20de%20gesti%c3%b3n%20y%20sostenibilidad%202021.pdf
https://www.bancoagrario.gov.co/RelacionAccionistas/Documents/Informe%20de%20gesti%c3%b3n%20y%20sostenibilidad%202021.pdf

Sub
Componente /
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Fecha
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1

2

3

%
Avance

Responsable

Observaciones

Subcomponente 2
Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones.

2.3 Publicar y divulgar
comunicados de prensa
en la seccion noticias
en la pagina web

Publicaciones realizadas en la pagina
Web del Banco.

100%

Oficina  de
Comunicacio
nes

La oficina de comunicaciones inform6 a la
OAIl que durante el periodo enero-abril de
2022 se han emitido cinco comunicados de
prensa que han sido publicados en la pagina
web, con lo que demuestra la gestion del
Banco, manteniendo un dialogo abierto en
doble via con la ciudadania y sus
organizaciones. Los temas publicados en el
citado periodo son:

1.

Banco Agrario registro cifra récord de
utilidades por $779 mil millones en 2021
— 24 de enero.
https://www.bancoagrario.gov.co/Noticia
s/Paginas/Banco-Agrario-
registroC3%B3-cifra-r%C3%A9cord-de-
utilidades-por-$779-mil-millones-en-
2021.aspx

Banco Agrario anuncia sus horarios de
atencion durante la Semana Santa — 30
de marzo.
https://www.bancoagrario.gov.co/Noticia
s/Paginas/Banco-Agrario-anuncia-sus-
horarios-de-atenci%C3%B3n-durante-la-
Semana-Santa.aspx

El Ministerio de Defensa y Banco
Agrario se unen para lanzar cartilla
sobre cuidado ambiental — 1 de abril
https://www.bancoagrario.gov.co/Noticia
s/Paginas/El-Ministerio-de-Defensa-y-
Banco-Agrario-se-unen-para-lanzar-
cartilla-sobre-cuidado-ambiental.aspx

El Banco Agrario lanza su nueva linea
de crédito hipotecario — 7 de abril
https://www.bancoagrario.gov.co/Noticia
s/Paginas/El-Banco-Agrario-lanza-su-
nueva-1%C3%ADnea-de-
cr%C3%A9dito-hipotecario.aspx

Pronunciamiento del Banco Agrario
sobre hallazgos de la Contraloria
General de la Republica en subsidios de
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https://www.bancoagrario.gov.co/Noticias/Paginas/El-Ministerio-de-Defensa-y-Banco-Agrario-se-unen-para-lanzar-cartilla-sobre-cuidado-ambiental.aspx
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sub Actividades Actividades Cumplidas Fecha %
COFr’T:Op((:JQSegSte/ Programadas e i’ngfzmadg Avance | Responsable Observaciones
VISR - 13 de abril
https://www.bancoagrario.gov.co/Noticia
s/Paginas/Pronunciamiento-del-Banco-
Agrario-sobre-hallazgos-de-la-
Contralor%C3%ADa-en-subsidios-de-
VISR.aspx
Subcomponente 3 | 3.1 Realizar un ejercicio | Pieza de Comunicacion Jefatura de | Se evidencio la publicacion en la pagina web
Incentivos  para | de participacion Procesos vy | del Banco de un banner en los cuales el
motivar la cultura | ciudadana frente a la Proyectos banco inform6 al pubico que se encontraba
de la rendicion y | elaboracion del informe (sostenibilidad) | construyendo el informe de Gestion vy
peticion de | de gestion y X 100% sostenibilidad 2021 e invito a los interesados
cuentas. sostenibilidad a través gue remitieran a través del correo electronico
de la publicacion de servicio.cliente@bancoagrario.gov.co las
piezas de comunicacion consideraciones relevantes para incluirlas en
en la pagina web. el informe.
4.1 Realizar la Gerencia de
encuesta de Encuesta X N/A experienciay | Actividad programada para presentar en el
percepcion de clientes servicio  al | tercer seguimiento del PAAC
externos. cliente
La Jefatura de Gobierno de Procesos y
Subcomponente 4 Proyectos remiti6 las evidencias de la
Evaluacién y gengraf_:l()n del reporte,d_e los resultados de
retroalimentacién Jefatura  de los indicadores estratégicos, en donde se
i 4.2 Generar los puede observar un cumplimiento total
a la gestion proyectos y
institucional. resultados de los 1 informe x | x X 100% | procesos acumulado a marzo de 2022 del 100.5%.
indicadores | - Dicho reporte se observé en el cuadro de
estratégicos ® aneacion mando integral, el cual se esta compuesto por
estratégica) B . - . .
cuatro indicadores, asi: Solidez Financiera,
107%; Nuestro centro, el cliente 98.1%;
Excelencia operativa 99.4% y Desarrollo del
Talento 92.7%.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

c Sub te/ Actividades Actividades Cumplidas p Fechad A % Responsabl .

Oé?gggsgse Programadas Meta/Producto 1rogr;ma g VEmE:E = Observaciones
Subcomponente 1 1.1 Elaborar informes | Informe a la Alta Direccion La Gerencia Nacional de Experiencia y Servicio
Estructura ejecutivos a la Alta al Cliente, cuenta con informes, en los cuales
administrativa y Direccion, que permitan se describen algunos indicadores de las
Direccionamiento conocer el grado de Gerencia de | actividades ejecutadas con distribucion por
estratégico avance y de gestion del experiencia | areas, analisis de solicitudes, gestion de Call

area de servicio al X | X | X | 100% | ySenicioal | Center, gestibn PQR, gestién de experiencia
cliente del Banco. Cliente del cliente, gestién de educacion financiera y
sistema de turnos.
Subcomponente 1 1.2 Incorporar recursos | Presupuesto para la vigencia 2022, La Gerencia de Servicio al Cliente tiene el
Estructura en el presupuesto para | aprobado por la Junta Directiva. presupuesto del 2021, aprobado por la Junta
administrativa y el desarrollo de Directiva en sesion del 22 de noviembre de
Direccionamiento iniciativas que mejoren 2021, segun acta No. 696 por valor de
estratégico. el servicio al ciudadano $6.690millones. Dicho  presupuesto  se
Gerencia | encuentra dividido en tres rubros, Honorarios,
X 100% | de Servicio | $1.395millones (estudios de recomendacion de
al Cliente | cliente externo, satisfaccion cliente interno,
cliente oculto a oficinas y, mantenimiento y
soporte soluciéon de turnos y contenidos;
Publicidad y propaganda, $173millones y otros
gastos $5.122millones. que corresponden al
servicio del Call Center.
Subcomponente2 2.1 Mejorar los tiempos | 1 informe Gerencia de Experiencia y Servicio al Cliente,
Fortalecimiento de de respuesta de los cuenta con informes, en donde se describen
los canales de PQR recibidos de los Gerencia de | actividades ejecutadas y registradas en el
atencion consumidores X X X 100% experiencia | sistema PQR, en el cual muestran un
financieros y Servicio al | cumplimiento en la oportunidad del 91%, frente
Cliente a una meta del 96%, de un total de 7.444 casos
cerrados entre enero y marzo de 2022, 6.774
fueron cerrados oportunamente.
2.2 Implementar | 1 informe de atencién de PQRS Gerencia de Experiencia y Servicio al Cliente,
estrategias que faciliten cuenta con informes, en donde se describen
la gestion y trazabilidad Gerencia de | actividades ejecutadas y registradas en el
de los requerimientos x | x| x 100% experiencia | sistema PQR, en el cual muestran un
de los ciudadanos y Servicio al | cumplimiento en la oportunidad del 91%, frente
Cliente a una meta del 96%, de un total de 7.444 casos
cerrados entre enero y marzo de 2022, 6.774
fueron cerrados oportunamente
Subcomponente 2 23 Establecer | Informe de atencion de PQRS Gerenciade | £n g| informe de gestion, de la gerencia de
Fortalecimiento de | indicadores _Que X | X | X | 100% e><sper|_er_1C|a| servicio al cliente, no se evidencia un indicador
permitan  medir el Y égf{g 2 que permita medir el grado de cumplimiento o




Sub . - . Fecha %
Componente / Actividades Actividades Cumplidas Programada Avance Responsabl Observaciones
Procesos Programadas Meta/Producto 1 2 3 ®
los canales de desempefio de los de desempafio de los canales de atencién con
atencion. canales de atencion y que cuenta el Banco, no obstante, es
consolidar estadisticas importante resaltar que el indicador de
sobre  tiempos de oportunidad es del 91% en donde se
espera, tiempos de encuentran todos los casos que llegan al Banco
atencion y cantidad de por los distintos canales.
ciudadanos atendidos
En cuanto a estadisticas sobre tiempos de
espera, tiempos de atencion y cantidad de
ciudadanos atendidos, se evidenci6 en el
informe de la Gerencia de servicio al cliente
para el periodo de enero a marzo de 2022 se
atendieron 733.177 turnos a ciudadanos, de
éstos 14.713 fueron abandonados. En cuanto a
tiempos de promedios de atencion en oficinas,
fue de 7:53 minutos y, el tiempo de espera
promedio fue de 16:45 minutos.
Subcom.po.nente 2 2.4 Implementar Encuesta
Fortalecimiento de protocolos de servicio al Gerencia de
ftzr?ggiles de ggjr?;ceign;areang;ggniilz%sr X N/A experiencia Actividad pro.gramada para presentar en el
la calidad y cordialidad ységglnctlg al | tercer seguimiento del PAAC
en la atencion al
ciudadano
Subcomponente 2 2.5 Mejorar los | Resultado indicador plan puesta a Gerencia
Fortalecimiento de espacios fisicos de | punto adecuaciones civiles den la red de Gestié Actividad d ¢ |
los canales de atencion y servicio al | de oficinas. X | X N/A € estion clividad programada para presentar en e
atencion ciudadano en el Banco de’Ir'lfra. segundo y tercer seguimiento del PAAC
Agrario Fisica
Subcomponente 3 3.1 Fortalecer | Material de capacitacion
Talento Humano. anualmente las . .
; Vicepresid
competencias de los encia de
funcionarios que Talento
atienden directamente a .
105 ciudadanos a través X N/A Humano/u Actividad pro_gramada para presentar en el
de capacitaciones en nldaql, tercer seguimiento del PAAC
materia de valores, g?jgﬁg
ética, transparencia y
lucha contra la
corrupcion.




=l Actividades Actividades Cumplidas RS % Responsabl
Componente / Proar d Meta/Prod Programada Avance Observaciones
Procesos gramaaas et roducto 1 2 3 e
Subcomponente 3 3.2 Emitir piezas de | piezas de comunicacion ) .
Talento Humano comunicacion V|cepr_e5|d
relacionadas con encia
valores, ética, Talento
transparencia y lucha X N/A Hlljmgng " | Actividad programada para presentar en el
contra la corrupcién por nida tercer seguimiento del PAAC
parte de los Co.munlcac
colaboradores. lones,
Culturay
Bienestar
Subcomponente 4 4.1 Politica de Proteccion de datos Gerencia
Normativo y Revisién y/o personales de
procedimental actualizacion de la administra
Politica de Proteccion cion del
de Datos Personales riesgo de
del Banco, lavado de
dependiendo de los activos y
cambios en la de la Actividad programada para presentar en el
organizacion o en los X N/A financiacié | tercer seguimiento del PAAC
requisitos legales n del
exigidos. terrorismo
SARLAFT /
jefatura de
Gobierno
calidad y
proteccion
n de datos
Subcomponente 4 4.2 Revision ylo | Programa Integral de Proteccion Gerencia
Normativo y actualizacion del | Datos Personales PIPDP de
procedimental Programa Integral de administra
Proteccion Personales - cion del
PIPDP cuando existan riesgo de
cambios significativos lavado de
en la organizacion o en activos y
Ejgéigg'snos legales X N/A fin:r?c:gcié Actividad p_ro_gramada para presentar en el
n del tercer seguimiento del PAAC 2022
terrorismo
SARLAFT/
jefatura de
Gobierno
calidad y
proteccion
de datos




=l Actividades Actividades Cumplidas RS % Responsabl
Componente / Proar d Meta/Prod Programada Avance Observaciones
Procesos gramadas eta/Producto 1 > [ 3 e
Subcomponente 5 5.1 Informar los Presentacion de resultados a las
Relacionamiento resultados de las instancias de reporte. Gerencia
con el ciudadano. encuestas de de
percepcién de X | N/A experienci | Actividad programada para presentar en el
ciudadanos respecto a ade tercer seguimiento del PAAC
la calidad del servicio servicio al
ofrecido por la entidad cliente.
a la alta Gerencia.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Sub Actividades Actividades Cumplidas Fecha %
Componente / Programadas Meta/Producto Programada | Avance Responsable Observaciones
Procesos 1 2 3
Subcomponente 1 1.1 Actualizar y
Lineamientos de organizar la Todas las
Transparencia informacion publicada .
. ; .. areas del
Activa. en el link de - .
transparencia y acceso Pagina web del Banco Actualizada Banco / Actividad programada para presentar en el
5P 1Y " (Seccién de Transparencia) X N/A Gerencia de prog para p
a la informacion” de Marca tercer seguimiento del PAAC
acuerdo a los cay
i . Publicidad
lineamientos del Anexo
1 de la resolucion
3564/15 - Min Tic
Subcomponente 1 1.2 Publicar Plan Anual | Plan de compras publicado (enero Se validé en la pagina web del Banco
Lineamientos de de Compras en la | 2022) Agrario de Colombia y se evidencio la
Transparencia pagina web del Banco publicacion del plan anual de compras
Activa. 2022.
. La segunda publicacion se hara al final de
Gerencia de o . .
junio, en virtud de que dicho plan
X | X 100% Compras y .
7 usualmente sufre ajustes, caso en el cual la
Contratacion . . :
idea es que se reflejen en la citada
publicacion de mitad de afio.
http://servicios.bancoagrario.gov.co/Contra
tacion/documentos/Plan%20Anual%20de%
20Compras%202022.pdf
Subcomponente 2 2.1 Atender Informe de atencion de PQRS Gerencia de Experiencia y Servicio al
Lineamientos de oportunamente los Gerencia de Cliente, cuenta con informes, en donde se
Transparencia PQR radicados por los experiencia de | describen actividades ejecutadas vy
. . X | X | X 100% - . )
Pasiva ciudadanos servicio al registradas en el sistema PQR, en el cual
cliente muestran un  cumplimiento en la
oportunidad del 91%, frente a una meta del



http://servicios.bancoagrario.gov.co/Contratacion/documentos/Plan%20Anual%20de%20Compras%202022.pdf
http://servicios.bancoagrario.gov.co/Contratacion/documentos/Plan%20Anual%20de%20Compras%202022.pdf
http://servicios.bancoagrario.gov.co/Contratacion/documentos/Plan%20Anual%20de%20Compras%202022.pdf

Sub Actividades Actividades Cumplidas Fecha %
Componente / Programadas Meta/Producto Programada | Avance Responsable Observaciones
Procesos 1 2 3
96%, en donde, de un total de 7444 casos
cerrados entre enero y marzo de 2022,
6774 fueron cerrados oportunamente.
Subcomponente 2 2.2 Implementacion del | * Contratacién de la consultoria para el
Lineamientos de Sistema de Gestion de | “Acompafiamiento técnico para el
Transparencia archivos electrénicos - | disefio, implementacién y Operacién
Pasiva SGDEA del Sistema d,e_ Gestion _ de Gerencia de Actividad programada para presentar en el
Documentos Electrénicos de Archivo — X N/A Servicios s del c
SGDEA” Administrativos | t€rcer seguimiento del PAA
* Valoracion financiera y aprobacion
de recursos para la vigencia 2023 —
2024
Subcomponente 3 3.1 Actualizacion al | Publicacion del esquema  del
Instrumentos de esquema de | contenido ajustado
Gestion ‘_j? la publlcam_qn de la Gerencia de Actividad programada para presentar en el
Informacion. informacion  (muestra X N/A Mercadeo y =
los contenidos en la Publicidad tercer seguimiento del PAAC
pagina web de Ila
entidad).
Subcomponente 4 4.1 Mantener en la | Actualizacién pagina web
Criterio diferencial pagina web del Banco
de accesibilidad. el Servicio de Gerencia de o
Interpretacién en linea X N/A Mercadeo y Actividad programada para presentar en el
SIEL- Publicidad segundo seguimiento del PAAC
(http://centroderelevo.gov.
c0/632/w3-
propertyvalue15254.html)
Subcomponente 5 5.1 Realizar Informe de | 1 informe Gerencia de Experiencia y Servicio al
Monitoreo atencién de peticiones Cliente, cuenta con informes mensuales, en
guejas o reclamos donde se describen actividades ejecutadas
y registradas en el sistema PQR, en el cual
muestran un  cumplimiento en la
oportunidad del 91%, en el primer trimestre
. frente a una meta del 96%, en donde, de un
Gerencia de
Experiencia y total de 7444 casos cerrados entre enero y
X | X | X 100% . marzo de 2022, 6774 fueron cerrados
Servicio al
Cliente oportunamente.
Asi mismo, en los informes esté registrada
o desagregada la informacidn por tipologias
de los casos radicados, porcentaje de
radicados por producto, total de casos
cerrados, total de casos cerrados
oportunamente, casos cerrados atendidos




Sub
Componente /
Procesos

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas
Meta/Producto

Fecha

Programada

1

2

3

%
Avance

Responsable

Observaciones

fuera de rangos y, PQR escalados a
segundo nivel.

Subcomponente 5
Monitoreo

5.2 Realizar diagndstico
y seguimiento al
cumplimiento de la
matriz ITA

1 informe

N/A

Jefatura de
Procesos y
Proyectos
(Unidad
Aseguramient
oy Calidad)

Actividad programada para presentar en el
segundo seguimiento del PAAC 2022

Subcomponente 5
Monitoreo

5.3 Realizar informe de
cumplimiento al plan de
trabajo definido para el
redisefio de la péagina
web

1 informe

100%

Gerencia
Nacional de
Aseguramient
o Tecnolégico

El redisefio de la pagina web del Banco es
un proyecto acerca de accesibilidad,
innovacioén, tecnologia, servicio mas facil y
rapido, entre otras caracteristicas y valores
gue hoy en dia no tiene nuestro sitio web, y
qgue se hacen indispensables, al ser este
una vitrina comercial para usuarios y
clientes interesados en adquirir productos,
consultar informacion o dirigirse a las
plataformas transaccionales. Se busca
incrementar el niUmero de visitas, aumentar
el nimero de transacciones, enrutadas a
través del portal web, brindar respuestas
oportunas a nuestros prospectos y/o
clientes, mejorar la experiencia de usuario y
cumplir con todos los criterios de
accesibilidad web, de nivel Ay AA definidos
en la NTC5854, para todos los tramites de
la entidad disponibles en linea vy
parcialmente en linea.

Este proyecto registra un avance del 49% al
corte del 8/04/2022, con una desviacion del
1% y se espera terminar en julio de 2022.

El detalle del plan de trabajo es el siguiente:
Desarrollo de requerimientos se tiene
previsto terminar el 16/06/22; la de pruebas
el 25/07/22 y la entrada en produccion el
29/07/22.




SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Sub

Componente /
Procesos

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas
Meta/Producto

%
Avance

Responsable

Observaciones

1. Subcomponente

1. Informacién

funcionarios

clientes/usuarios

a
y

1.1 Generar un boletin al
interior de la entidad con el
fin de divulgar Politicas
generales relacionadas
con conflictos de interés,
Procedimiento para
resolver  conflictos  de
interés, Conductas que
deben ser reportadas,
Mecanismos de Denuncia
y Sanciones.

Generar boletin

N/A

Comité de
ética/Gestor
de ética

Actividad programada para presentar en el
segundo seguimiento del PAAC

1. Subcomponente
1: Informacién a
funcionarios y
clientes/usuarios

1.2 Divulgar informacion
de interés a través de los
medios audiovisuales
(pantallas ubicadas en las
oficinas) de la red de
oficinas, que le permita a
clientes y usuarios tener
mayor conocimiento del
Banco y de los canales de
interaccion disponibles. La
informacién a publicar sera
suministrada por las areas
segun su necesidad.

Piezas graficas (a demanda)

100%

Gerencia de
mercadeo y
publicidad

La Gerencia de Experiencia y Servicio al
Cliente remitié los archivos en excel en
donde se evidencias las rutas de las
publicaciones realizadas en la pagina web
del banco durante los meses de enero,
febrero y marzo de 2022. Con base en esta
informacién se evidencié que el Banco
publicé informacién entre varios temas, los
siguientes: tarifarios
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/
TasasyTarifas.aspx ; informacién de la
oficina de control disciplinario interno,
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/
OficinaControlDisciplinariolnterno.aspx ;
informacién del Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano,
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/a
Nexos paac.aspx .

1. Subcomponente
1: Informacién a
funcionarios y
clientes/usuarios

1.3 Generar ante la
Jefatura de Procesos y
Proyectos de la
Vicepresidencia Ejecutiva
un informe estadistico de
los posibles hechos
susceptibles de Corrupcion
0 de actos de corrupciéon
en la entidad y las posibles
denuncias  presentadas,
que sean gestionadas por
la Oficina de Control
Disciplinario, con el
objetivo de tener los
insumos respectivos para
la elaboracion del Plan
Anticorrupcién y Atencion

Informe

N/A

Oficina de
Control
Disciplinario
Interno

Actividad programada para presentar en el
tercer seguimiento del PAAC



https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/TasasyTarifas.aspx
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/TasasyTarifas.aspx
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/OficinaControlDisciplinarioInterno.aspx
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/OficinaControlDisciplinarioInterno.aspx
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/anexos_paac.aspx
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/anexos_paac.aspx

Sub
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Actividades
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Actividades Cumplidas
Meta/Producto
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1 2 |3

%
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Observaciones

al Ciudadano de la
siguiente vigencia,
teniendo en cuenta lo
establecido en la Ley 1474
de 2011 en la cual se
indica que las entidades
deben implementar 'y
publicar anualmente sus
Planes Anticorrupcion en
las péaginas web para
disposicion de la
ciudadania

Elaboré: JNRC — Profesional de la OAI
Revis6: BMLL — Senior de la OAl

Aprobd: SINO - Jefe de la Oficina de Auditoria Interna




