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INTRODUCCION

Dando cumplimiento al Decreto 612, emitido el 04 de abril de 2018, el Banco Agrario de Colombia S.A,
ha dispuesto en el presente documento la integracion de los planes institucionales requeridos para su
publicacion y libre consulta en la pagina web del Banco, en el siguiente enlace de transparencia y
acceso a la informacién publica: https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/planes_estrategicos.aspx

Para tal fin, a continuacion, se relacionan los planes que de acuerdo a la naturaleza del Banco y a partir
de lo estipulado en la normatividad legal vigente, se deben publicar en el sitio mencionado
anteriormente.
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1. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -PINAR

Introduccion

El BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. motivado con el mejoramiento continuo en lo relacionado
con el proceso de gestiébn documental al interior de las dependencias y red oficinas, acoge el PINAR -
Plan Institucional de Archivos, el cual desarrolla la ley 594 del 2000 “Ley General de Archivos” y la Ley
1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Publica Nacional”.

El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado (AGN) en su deber de dirigir y coordinar la
funcion archivistica del pais presentd el PINAR como una herramienta capaz de desarrollar planes,
programas y proyectos que empujen la funcion archivistica dentro de las entidades publicas. De esta
forma el Banco, con la implementacién del PINAR, adquiere una vision estratégica del proceso de
Gestion Documental, que le permitira contrarrestar los factores criticos que actualmente desequilibran
la organizacién y la conservaciéon de los archivos administrativos.

El alcance del PINAR le permite al Banco establecer una planificacion estratégica de la funciéon
archivistica, con acciones convenientes para mejorar el manejo de la documentacion con la
cooperacion, articulacién y coordinacion permanente de la alta direccién del Banco, los responsables
de las areas de archivo, tecnologia, planeacion, juridica, entre otros; en este contexto el Banco podra
alcanzar los resultados, metas y objetivos trazados en materia archivistica en el afio 2020.

Con la obtencién de los factores criticos de archivo que presenta actualmente el Banco se van a
establecer los planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo que permitan el desarrollo,
control, seguimiento y mejoramiento de la actividad archivistica.

Para dar cumplimiento a las anteriores declaraciones se han sefialado los objetivos que minimizaran
los riesgos en la administracion de archivos, el fortalecimiento y articulacion, preservacion de la
informacion y los aspectos tecnolégicos y de seguridad.
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1.1 Contexto Estratégico.

El Plan Institucional de Archivos — PINAR del Banco Agrario de Colombia esta determinado por el
siguiente contexto estratégico:

1.1.1 Misién Institucional

Somos un Banco comercial, comprometido con el desarrollo rural que ofrece soluciones financieras
integrales a sus clientes, creando valor a nuestros grupos de interés dentro de limites de riesgo
tolerable, soportado en procesos y tecnologia de calidad, y un equipo humano competente.

1.1.2 Visién Institucional
Ser el Banco preferido de los habitantes y de las empresas que producen en la ruralidad Colombiana.
1.1.3 Valores Corporativos

Los valores corporativos que determinan la actuacion del Banco Agrario de Colombia, son:

e Transparencia.
e Compromiso.
o Responsabilidad Social.

e Respeto.
e Coherencia.
e Equidad.

1.2 Politica de Gestion Documental

El BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A., garantizara la preservacion de su memoria institucional
mediante el disefio y desarrollo de planes, programas y mecanismos que permitan generar una
adecuada gestion documental al interior de la Entidad en ejercicio de su labor, con el propésito de
mantener niveles Optimos de organizacion en la documentacion producida y recibida. Dando
cumplimiento a la normatividad interna y externa.

La Politica de Gestiébn Documental esta dirigida a todos los funcionarios del Banco cuya actuacion
pueda generar algun tipo de impacto en el Programa de Gestion Documental del Banco.

1.3 Plan Institucional de Archivos para el Banco Agrario de Colombia

1.3.1 Reconocimiento de la Situacion Actual

En relaciéon con el decreto 1341 de 2019, por el cual se aprueba la modificacion de la estructura del
Banco Agrario de Colombia, la Gerencia de Servicios Administrativos, es el area encargada de planear,
coordinar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos, procedimientos y demas actividades relacionadas
con la Gestion Documental en todo el Banco Agrario de Colombia.
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Por lo anterior, esta gerencia debe dirigir la adecuada administracién del recurso documental del Banco
y controlar del Programa de Gestién Documental — PGD implementado. El cumplimiento de la
normatividad interna y externa en materia archivistica y el continuo desarrollo de la gestién archivistica
del Banco, le permite a esta gerencia precisar con claridad las probleméticas que surgen en materia de
la funcion archivistica del Banco.

Por lo anterior, para reconocer los riesgos en la administracién de los archivos del Banco se realizd
seguimiento al trabajo realizado por el area de Gestiobn Documental, los procesos archivisticos
ejecutados y las diferentes acciones tomadas, como lo fueron: visitas de inspeccion a las oficinas y
dependencias del Banco, resultados de los planes de transferencias documentales nacionales y
locales, la supervision de los procesos y servicios contratados, atencién a los hallazgos por auditorias
y demas elementos que permitieron tener una vision integral del estado de la gestion archivistica del
Banco. Seguimiento que permitié identificar de manera general el impacto que tienen los aspectos
criticos encontrados en la gestion documental del Banco.

1.3.2 Identificacion de los aspectos criticos.

A partir de la informacién recogida se conoci6 la situacion actual de la labor archivistica y se pudieron
establecer los aspectos criticos, que permitiran la adecuada formulacion del PINAR, asi:

ASPECTOS CRITICOS RIESGO

Dificultad en la organizacion de la documentacion activa.

Dificultad en la transferencia documental primaria y
Debilidad en la integracién de la | vencimiento de tiempos de retencion en el archivo de
documentacion en los archivos de | gestion.

gestion, debido a que los funcionarios
no hacen entrega formal de la | Incumplimiento de exigencias legales.
informacion cuando se presentan
cambios de area o desvinculacion.

Dificultad en el control de la circulacion de la informacion.

Pérdida e incorporacion fraudulenta de los folios.

Poca racionalizacion documental.

Ajustar las Tablas de Retencién Inconsistencia en la utilidad de la informacion.

Documental - TRD actuales a la
gestion por procesos del Banco.

Deficiencia en el manejo de los documentos en los procesos
administrativos.

Dificultad en la organizacion e integracion de los

documentos.
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ASPECTOS CRITICOS RIESGO

Dificultad en el proceso de transferencias documentales.

Afectacion en la aplicacién de series y subseries acordes a
las funciones de las dependencias y areas.

Desconocimiento de los procesos de Gestion Documental
en la red de oficinas.

Debilidad en la aplicacion de los | Afectacion del proceso de Transferencias Documentales

procedimientos de Gestion | Regionales.
Documental en las Regionales y la
Red de oficinas del Banco. Pérdida de documentos.

Dificultad en la organizacién de la documentacion.

Documentos electrénicos sin control ni politicas de
administracion.

Duplicidad de la informacion.

Necesidad de implementar la gestion | Dificultad para la recuperacién de la informacion.
de Documentos y expedientes

electronicos bajo el esquema SGDEA

Incumplimiento de exigencias legales.

Documentos invalidos por falta de procedimientos.

Dificultad para el manejo de otros soportes.

1.3.3 Ejes articuladores

Se establecen los siguientes ejes articuladores de la Gestion Documental del Banco, los cuales
sirvieron para el analisis y la valoracion del nivel de impacto de los aspectos criticos expuestos.
e Administracién de archivos: que incluye temas como Infraestructura, personal, presupuesto,
normatividad, politicas, procesos y procedimientos.
e Acceso alainformacion: incluye transparencia, servicio al ciudadano, participacion y acceso.
e Preservacion de lainformacién: incluye conservacion y almacenamiento.
e Aspectostecnolégicosy de seguridad de lainformacion: incluye infraestructura tecnologica
e seguridad informética.
e Fortalecimiento y seguridad: Relacion con otros modelos de gestion.
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1.3.4 Priorizacion de aspectos criticos.

Una vez identificados los aspectos criticos de la Gestion Documental del Banco, se evalud el impacto
gue éstos tienen frente a cada uno de los ejes articuladores de archivo, presentando el siguiente

resultado:
EJES ARTICULADORES
Administraci Accelsoa P[es&ervlam TAspelci[o_s Fortalecimie
PECTO CRITICO 6n de a | ondefa | lecnologic ntoy  TOTAL
Archivos Info[mam Informacio osy_de Articulacién
on n Seguridad
Debilidad en la
integracion de la
documentacién en
los archivos de
gestion, debido a
gue los funcionarios 6 5 5 5 4 16
no hacen entrega
formal de la
informacion cuando
se presenta
cambios de &rea o
desvinculacién.
Ajustar las Tablas
de Retencion
Documental - TRD
actuales a la 7 2 1 1 7 18
gestion por
procesos del
Banco.
Debilidad en la
aplicacion de los
procedimientos de
Gestion 7 4 5 4 9 29
Documental en las
Regionalesy la Red
de oficinas del
Banco.
Necesidad de
implementar la
gestién de
Documentos y| 10 4 8 7 7 36
expedientes
electronicos bajo el
esquema SGDEA
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EJES ARTICULADORES

- . | Acceso a Preservaci Aspectos .

Administraci . P Fortalecimie
PECTO CRITICO 6n de la | ondela | Tecnologic ntoy  FOTAL

: Informaci | Informacio osyde : .

Archivos . : Articulacion
on n Seguridad
(fgllflcacmn dela 30 12 16 14 27

Realizado el analisis de los aspectos criticos frente a los criterios de evaluacion de los ejes
articuladores, la siguiente tabla muestra el total de la sumatoria de los impactos, siendo la mas alta:
Carencia de un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA (36), por lo cual
es el aspecto mas relevante a solucionar en el Banco.

ASPECTOS CRITICOS TOTAL,
IMPACTOS
Debilidad en la integracién de la documentacion en los archivos de gestién,
debido a que los funcionarios no hacen entrega formal de la informacién 16
cuando se presenta cambios de area o desvinculacion.
Ajustar las Tablas de Retencion Documental - TRD actuales a la gestion por 18
procesos del Banco.
Debilidad en la aplicacién de los procedimientos de Gestion Documental en
. . 29

las Regionales y la Red de oficinas del Banco.
Necesidad de implementar la gestion de Documentos y expedientes

. . 36
electronicos bajo el esquema SGDEA

De este modo se ordenaron los aspectos criticos y los ejes articuladores, segun la sumatoria de impacto
de mayor a menor, con el siguiente resultado:

EJES
ASPECTO CRITICO VALOR ARTICULADORES VALOR

Necesidad de |mplem§ntar la gest[or] de Administracion de
Documentos y expedientes electrénicos | 36 Archivos 30
bajo el esquema SGDEA
Debilidad en la aplicacion de los
procedimientos de Gestion Documental Fortalecimiento y

. o 29 . ., 27
en las Regionales y la Red de oficinas del Articulacion
Banco.
Ajustar las Tablas de Retencion Preservacion de la
Documental - TRD actuales a la gestion | 18 ! 16

Informacion

por procesos del Banco.
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EJES

ASPECTO CRITICO VALOR ARTICULADORES VALOR
Debilidad en la integracion de la
documentacion en los archivos de
gestion, debido a que los funcionarios no ASpeth,)S.

' X L, 16 Tecnologicos y de| 14
hacen entrega formal de la informacion Sequridad
cuando se presenta cambios de area o 9
desvinculacién.

1.3.5 Objetivo General

Con el propésito de mitigar los riesgos de los aspectos criticos y los ejes articuladores identificados, se
elabora y articula los planes, programas y proyectos para el desarrollo y fortalecimiento de la funcion
archivistica del Banco Agrario de Colombia.

1.3.6 Objetivos Especificos

1) Conformar e implementar la administracion de documentos de archivo electrénico en la entidad
segun el marco legal normativo.

2) Fortalecer el apoyo de las Subgerencias Administrativas de las Regionales en el control y
seguimiento del proceso de Gestibn Documental en las dependencias de las Regionales y la
red de Oficinas.

3) Reestructurar las TRD de las dependencias y oficinas a la gestion por procesos del Banco.

4) Controlar el procedimiento de entrega de la documentacion por parte de los funcionarios, con la
Gerencia de Compensacion de la Vicepresidencia de Gestion Humana.

1.4 Vision Estratégica del Plan Institucional de Archivos — PINAR del Banco

El Banco Agrario de Colombia garantizara la implementacion de las mejores practicas para la adecuada
administracion de sus archivos, apoyandose en la incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la administracion del soporte electronico; del mismo modo, mejorar la presencia de
la actividad archivistica en las diferentes dependencias y red de oficinas, llevar acabo la actualizacion
de las Tablas de Retencion Documental - TRD junto con los funcionarios responsables y por dltimo
mejorar el procedimiento de entrega de la documentacion de los archivos de gestion.

En este sentido se tomaron como base los aspectos criticos y los objetivos incluidos en la Vision
Estratégica, con el siguiente resultado:

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8
Direccion General Bogota: carrera 8 No. 15 - 43. « Codigo Postal 110321 « PBX: +571 382 1400

Q;;t =" @ Elcampo inagri
7 @ es de todos Minsgrculpuca




www.bancoagrario.gov.co

Banco Agrario de Colombia
@ g 0 o bancoagrario

ASPECTOS CRITICOS

OBJETIVOS

Necesidad de implementar la gestién de
Documentos y expedientes electrénicos
bajo el esquema SGDEA

Implementar la produccién y administracion de
documentos electronicos de archivo bajo el
esquema SGDEA en su ambiente operativo y
tecnoldgico, segun la normativa y estandares
aprobados por el AGN de forma que se disminuya
la produccion de informacion en soporte papel.

Debilidad en la aplicacion de los
procedimientos de Gestion Documental
en las Regionales y la Red de oficinas del
Banco.

Fortalecer en las Regionales y la red de Oficinas el
control y seguimiento del proceso de Gestion
Documental.

Ajustar las Tablas de Retencién
Documental - TRD actuales a la gestion
por procesos del Banco.

Reestructurar las TRD de las dependencias y
oficinas a la gestion por procesos del Banco.

Debilidad en la integracibn de la
documentacion en los archivos de
gestién, debido a que los funcionarios no
hacen entrega formal de la informacion
cuando se presenta cambios de area o

Solicitar a la Gerencia de Compensacion de la
Vicepresidencia de Gestion Humana, incluir en el
formato de Paz y Salvo, la aprobacion del area de
Gestion Logistica y Documental para que los
colaboradores de la entidad hagan entrega de la
documentacion producida en el desarrollo de sus

actividades cuando sean trasladados o
desvinculados de la entidad.

desvinculacion.

1.5 Construccién de los planes, programas y proyectos asociados a los objetivos.

Con la formulacion de los objetivos de acuerdo a la evaluacion de los aspectos criticos, dio el resultado
la identificacion de los planes, programas y proyectos obteniendo la siguiente informacion:
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ASPECTOS PLANES, PROGRAMAS Y
CRITICOS OBJETIVOS PROYECTOS ASOCIADOS
Implementar la produccion y
administracion de
, documentos electrénicos de
Necesidad de hi bai |
implementar la | @rchivo bajo el esquema _ 5
= SGDEA en su ambiente | Plan de implementacion la
gestion de . A .
d operativo y tecnologico, gestion de documentos vy
ocumentos y

expedientes
electrénicos bajo el

segun la normativa 'y
estandares aprobados por el

expedientes electrénicos bajo
el esquema SGDEA.

esquema SGDEA A.GN. de forma que se
disminuya la produccion de
informacibn en  soporte
papel.

Debilidad en la

aplicacion de los
procedimientos de
Gestion

Documental en las
Regionales y la Red
de oficinas del
Banco.

Fortalecer en las Regionales
y la red de Oficinas el control
y seguimiento del proceso de
Gestion Documental.

Plan de control y seguimiento
del proceso de gestidn
documental en las regionales
y red de oficinas.

Ajustar las Tablas
de Retencion
Documental - TRD
actuales a la

Reestructurar las TRD de las
dependencias y oficinas a la
gestibn por procesos del

Proyecto de actualizacion de
las TRD en las dependencias y

gestion por oficinas del Banco.
Banco.

procesos del

Banco.
Solicitar a la Gerencia de

Debilidad en la |Compensacion de la

integracion de la
documentaciéon en
los archivos de
gestion, debido a
que los funcionarios
no hacen entrega

formal de la
informacién cuando
se presenta

cambios de area o
desvinculacion.

Vicepresidencia de Gestion
Humana, incluir en el formato
de Paz y Salvo, la aprobacion
del area de Gestidn Logistica
y Documental para que los
colaboradores de la entidad
hagan entrega de la
documentacién producida en
el desarrollo de sus
actividades cuando sean
trasladados o desvinculados
de la entidad.

Proyecto de mejoramiento de
entrega de la documentacion por
los colaboradores del banco.
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1.6 Plan de implementacion de la gestion de documentos y expedientes electrénicos bajo el
esquema - SGDEA.

Objetivo: Implementar la producciéon y administracién de documentos electrénicos de archivo bajo el
esquema SGD EA en su ambiente operativo y tecnolégico, segun la normativa y estdndares aprobados
por el AGN de forma que se disminuya la produccion de informacion en soporte papel.

Alcance del plan:

Definir e implementar la produccién de formas y formularios electrénicos de archivo, mediante la
revision de los procesos y procedimientos que permitan privilegiar la produccion de documentos en ese
soporte adicionalmente definir el Modelo de requisitos de gestion de documentos electrénicos de
archivo, con los estandares aprobados por el Archivo General de la Nacién - AGN que permitan
administrar expedientes y documentos en ese soporte.

Responsable: Area de Gestion Logistica y Documental

RESPONSAB FECHA FECHA
No. ACTIVIDAD LE INICIO FINAL ENTREGABLE
. . Listado maestro
Revisar los procedimientos | ; .
. . Area de de registros en
de las diferentes areas para . .
Gestion version
establecer que documentos . -
Logistica y electrénica,
de los que actualmente se 2 de I
Documental, 28 de junio | formas y
1 producen pueden generarse enero de .
. L Gestores  de 2019 formularios de
en medio electronico desde 2019
i . procesos, documentos
su origen y formalizar su | % L
C . : areas electrénicos
disefio partiendo del Listado | . C
. involucradas. definidos por
de Registros del Banco. -
area.
Area de
Socializar y definir con las | Gestion y
areas involucradas las | Logistica vy .
L 2 de . Actas de reunion,
actividades para llevar a | Documental, 28 de junio |
2 - . . enero de informe y plan de
cabo el proyecto, definiendo | Vicepresidenc 2019
. . 2019 proyecto
lineas base, alcance, tareas | ia de
y responsabilidades. Tecnologia e
Innovacion
Definir el Modelo de |
requisitos de gestion de | Area de
documentos electrénicos de | Gestidn Documento
archivo, con los estandares | Logistica vy modelo de
- 30 de -
aprobados por el AGN en sus | Documental, 2 de julio . gestiéon para
3 . . : septiembre
componentes instrumentos, | Vicepresidenc | de 2019 documentos
. : de 2019 .
herramientas, procesos, | ia de electrénicos de
administracion y control de | Tecnologia e archivo.
documentos y expedientes | Innovacion.
electrénicos
Elaborar los estudios previos | Area de : .. | Estudios previos,
: . 1 de abril | 28 de junio P
4 y las minutas del contrato de | Gestion especificaciones
. oy o de 2019 de 2019 o
archivo los servicios | Logistica vy técnicas y
Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500. Py am
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8 w @ sL%ae"{ggos Minagricultura
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RESPONSAB FECHA FECHA

No. ACTIVIDAD LE INICIO FINAL ENTREGABLE
requeridos para el disefio, | documental, pliegos.
implementacion y | Gerencia de
acompafiamiento de una | Compras Yy
solucién tipos SGDEA Contrataciéon

Gerencia de
Gestion
Presupuestal
y
Vicepresidenc
ia de
Tecnologia e
innovacion
Desarrollo del proyecto en sus | Area de
fases de planeacion, | Gestion
ejecucién, seguimiento vy | Logistica vy
cierre que permita | Documental, 1 de 31 de iulio Informes de

5 implementar en produccion | Vicepresidenc | agosto de 2026 avance del
un modelo de gestién de | ia de | de 2019 proyecto
documentos electrénicos de | Tecnologia e
archivo con el respectivo | Innovacion.
proveedor. )

Area de
Gestion
Actualizacion de la Logistica 'y 3 de | 30 de -

6 normatividad interna que sea Documental, agosto septiembre Proced_|m|entos
. Gestores de actualizados
impactada por el proyecto. de 2020 de 2020

Procesos,

areas

involucradas.

Area de
Socializar capacitar al Gestion
T y b Logistica vy Cronograma de
interior del Banco para la .
. 2 Documental, 1 de | 31 de | capacitaciones,
implementacion del modelo . . . .

7 - . Vicepresidenc | octubre diciembre evaluaciones de
de administracion de | . )

- ia de | de 2020 de 2020 impacto de la
documentos electrénicos Tecnologia e capacitacion
bajo el esquema SGDEA. 9 P

Innovacion.
INDICADORES
INDICADOR INDICE SENTIDO META

Procedimientos actualizados. Procedlmlirit(;)os revisados Creciente 60%

Capacitaciones de los A . N . 0

orocedimientos actualizados. Areas capacitadas *100 Creciente 20%

Actuahzar guias y‘d'enjas Documentgs modificados Creciente 20%

instrumentos archivisticos 100

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8
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1.7 Plan de control y seguimiento del proceso de gestion documental en las Regionales y Red
de Oficinas.

Objetivo: Fortalecer en las Regionales y la red de Oficinas el control y seguimiento del proceso de
Gestion Documental.

Alcance del plan: Este plan requiere visitas a las dependencias y oficinas de las Regionales, con el
fin de capacitar y extender el Programa de Gestion Documental — PGD.

Responsable: Area de Gestion Logistica y Documental, Coordinaciones Administrativas Regionales.

FECHA FECHA
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO EINAL ENTREGABLE
Efectuar la capacitacion q,el _ R de | 31 de | Planilla de
Programa de  Gestion | Profesional Gestion o i .
1 enero de | diciembre de | asistencia de la
Documental del Banco - | Documental L2
PGD 2019 2019 capacitacion
Efectuar visitas y | Profesional Gestion Informe con el
. o . 2 de | 31 de | ~ o
diagnésticos de archivo de | Documental - o Diagnostico del
2 . o enero de | diciembre de .
las dependencias de la | Coordinacién de archivo de las
. - 2019 2019 .
Regional. transferencias Regionales.
Establecer planes de accion | Profesional Gestion 2 de 3.1. de Pro_ceso . de
3 de archivo Documental enero de | diciembre de | mejoramiento y
' 2019 2019 seguimiento.
INDICADOR INDICE SENTIDO META
Capa_(:’ltaC|ones del ~Proceso de Funcionarios capacitados *100 | Creciente 20%
Gestion Documental - PGD.
\gsnas d.e archlvos‘ a las Areas intervenidas *100 Creciente 50%
ependencias de las regionales.
Planes de accién de archivo. Planes creados y cerrados *100 | Creciente 30%

1.8 Proyecto de actualizacion de las TRD en las dependencias y oficinas del Banco.

Objetivo: Reestructurar las TRD de las dependencias y oficinas a la gestion por procesos del Banco.

Alcance del plan: Este proyecto involucra reestructurar las Tablas de Retencion Documental por
procesos y no por dependencias. Reagrupar las series y subseries documentales actuales por cada
proceso del Banco. Modificar los cuadros de codificacion y clasificacion documental. Solicitar la
publicacion en laintranet y la pagina WEB del Banco las Tablas de Retencién Documental por procesos.
Programar capacitaciones de las Tablas de Retencién Documental con las dependencias y oficinas del
Banco. Seguimiento y control de aplicacion de las TRD actualizadas.

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8
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Responsable: &rea de Gestidn Logistica y Documental, Subgerencias Administrativas Regionales,
dependencias del Banco.

FECHA FECHA
NO. | ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FINAL ENTREGABLE
Profesional Informe sobre el
Reestructurar las | Gestion trabajo intelectual

1 TRD de acuerdo con | Documental, 2deenerode | 28dejuniode |y los cambios
la gestion por | funcionarios 2019 2019 realizados en
procesos del Banco. | responsables de cada TRD

los procesos vigente.
Actualizar las guias y | Profesional 1 de iulio de 30 de Formatos

2 demas instrumentos | Gestién 2019 J septiembre modificados
archivisticos. Documental de 2019 '
Preser)tam_o'n Y| Profesional 29 de
convalidacién ante el i 1 de octubre .

3 ; Gestion noviembre Respuesta.
Archivo General de la de 2019

L, Documental de 2019
Nacion
Presentacion y | Profesional 2 de| 31 de

4 aprobacion de las | Gestion diciembre de | diciembre de | TRD version final
TRD reestructuradas. | Documental 2019 2019
Solicitar publicacion
de las TRD | Profesional 2 de enero 28 de | Comunicacion

5 actualizadas en la | Gestion febrero  de | de las solicitudes
. L de 2020 .
intranet y la pagina | Documental 2020 enviadas.

WEB del Banco.

Elaborar Profesional

cronograma de las | Gestion

capacnﬁmones de Documental, 2 de marzo | 29 de mayo | Cronograma de

6 aplicacion de las | Profesional de 2020 de 2020 capacitaciones
Tablas de Retencion | Gestion P :
Documental Documental de la
actualizadas. Regional
Efectuar control y Prof_esional

- Gestion Infforme de la
seguimiento  a __la Documental 31 de | clasificacion de
aplicacion de las TRD . ’ ldejuniode | ;.

7 . Profesional diciembre de | las carpetas
publicadas en las Gesti 2020 2020 d |
dependencias y estion e grea ads en las
oficinas del Banco. Documental de la ependencias.

Regional

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
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INDICADORES

INDICADOR INDICE SENTIDO META
Madificacién de las TRD. TRD intervenidas Creciente 60%
Aprobacion de las TRD modificadas TRD aprobadas Creciente 10%
Actualizar guias y demas - . 0
instrumentos archivisticos Documentos modificados | Creciente 10%
Capacitaciones de la aplicacion de Funcionarios capacitados . o
las TRD. 100 Creciente 10%
Evaluar TRD aplicadas en las Areas intervenidas *100 | Creciente 10%

dependencias y oficinas del Banco.

1.9 Proyecto de mejoramiento de entrega de la documentacion por los colaboradores del
Banco.

Objetivo: Solicitar a la Gerencia de Administracion de Talento humano de la Vicepresidencia de
Talento Humano, incluir en el formato de Paz y Salvo, la aprobacion del area de Gestion Logistica y
Documental para que los colaboradores de la entidad hagan entrega de la documentacion producida
en el desarrollo de sus actividades cuando sean trasladados o desvinculados de la entidad.

Alcance del plan: Este proyecto involucra revisar el aspecto critico con la Gerencia de Administracion
de Talento Humano del Banco y acordar la inclusion del visto del Area de Gestion Logistica y
Documental en el formato CH-FT-001 Paz y Salvo para Liquidacidon de Prestaciones Sociales - Ex
trabajadores y Aprendices Sena BAC.

Responsable: Area de Gestion Logistica y Documental, Coordinaciones de Talento Humano de las
Regionales, Gerencia de Administracion de Talento Humano.

FECHA FECHA
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FINAL ENTREGABLE
Socializar el | Profesional
aspecto critico de | Gestion Acta de reunién
1 archivo a la | Documental y| 2 de enero| 29 de marzo | y los
Gerencia de | Gerencia de | de 2019 de 2019 compromisos
Administracion de | Administracion de acordados.
Talento Humano Talento Humano

Implementar la
elaboracion del
Formato Unico de

) Area de Gestion
Inventario

> Documental — E%gcljriceantal Y1 2 de enero| 28 de junio eréIhl?vosde Igz
FUID en los Y| de 2019 de 2019 v
. . responsables de gestion
archivos de gestion .
de las los archivos

dependencias y
oficinas del Banco.

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
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FECHA FECHA
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FINAL ENTREGABLE
Efectuar control y Profesional
3 seguimiento a la Gestion 2 de enero | 28 de junio Formato de Paz
entrega de de 2019 de 2019 y Salvo
. Documental
documentacion.
INDICADORES
INDICADOR INDICE SENTIDO META
Aplicacion del procedimiento de |
entrega de documentos del | Areas visitadas *100 Creciente 100%
archivo de gestion.
1.10 Mapade Ruta
TIEMPO
CORTO MEDIANO PLAZO|LARGO PLAZO (4 afios en
PLAZO (1 ~
afio) (1 a 4 aios) adelante)
PLANES,
PROYECTOS
Y PROGRAMAS 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Plan de implementacion la
gestion de documentos 'y
expedientes electrénicos bajo el
esquema SGDEA.

Plan de control y seguimiento
del proceso de gestion
documental en las Regionales y
Red de Oficinas.

Plan de actualizacion de las
TRD en las dependencias y
oficinas del Banco.

Proyecto de mejoramiento de
entrega de la documentacion
por los colaboradores del
Banco.
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1.11 Seguimiento, control y mejora.

PLANES, META MEDICION GRAF | OBSERVA
PROYECTOS Y | INDICADORES TRIM TRIMESTRAL | ICO CIONES
PROGRAMAS 1112 |3 |4
Plan 5 de Proce|<_:iimoi|entos 100%
implementacién ~ la | actualizados.
gestlon ¢ de Capacitaciones de los
ocu(rjr)entos y procedimientos 100%
expedientes . actualizados.
electréonicos bajo el - - -~
esquema SGDEA. Actualizar guias y demas 100%
instrumentos archivisticos °
Capacitaciones del
Plan de control y | Proceso  de  Gestion | 100%
proceso de gestiéon | Visitas de archivos a las
documental en las | dependencias de las | 100%
Regionales y Red de | regionales.
Oficinas. -~
Plan_es de accion de 100%
archivo.
Modificacion de las TRD. | 100%
Aprobacion de las TRD o
modificadas 100%
Proyecto de | Actualizar guias y demas
S . AP 100%
actualizaciéon de las | instrumentos archivisticos
TRD en las | capacitaci
: pacitaciones de la o
dependencias Y| aplicacion de las TRD. 100%
oficinas del Banco.
Evaluar TRD aplicadas en
las dependencias y | 100%
oficinas del Banco.
Proyecto de
mejoramiento de | Aplicacién del
entrega de la | procedimiento de entrega 100%
documentacion  por | de documentos del archivo
los colaboradores del | de gestion.
Banco.

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
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1.12 Avance Implementacién Plan Institucional

DESCRIPCION

PLAZO

GESTION REALIZADA

%
AVANCE

Plan de implementacion
de la gestién de
documentos y
expedientes electrénicos

bajo el esquema SGDEA.

Abr. 2019 -
Dic. 2020

Se presentd ante el Comité de Contratacion
de la Vicepresidencia Administrativa en
seccion No 722 del 14 de agosto de 2019 y
no se aprobd la solicitud de concepto de
viabilidad para la apertura del procedimiento
de Abastecimiento de Caracteristicas
Técnicas Uniformes, debido a que se sugirio,
entre otros, realizar internamente el
levantamiento de la informacién para asi
contar con un diagndstico previo.

El levantamiento de los activos de
informacion se realizé conjuntamente con la
Gerencia de Seguridad de la Informacion, en
cumplimiento de los sefialado en la Ley
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional (1712/2014).

El documento final denominado indice de
Informacion Clasificada y Reservada, se
encuentra publicado en la pagina Web del
Banco en el link:
https://www.bancoagrario.gov.co/RelacionAc
cionistas/Documents/%c3%adndice%20de%
20informaci%c3%b3n%20clasificada%20y%
20reservada.pdf

10% / 25%

Plan de control y
seguimiento del proceso
de gestion documental en
las Regionales y Red de
Oficinas.

Ene. - Dic.
2019

Se capacit6 y adelant6 el Plan de
Transferencias Documentales a nivel
nacional de todas las Gerencias Regionales
y oficinas de la red.

25% / 25%

Plan de actualizacién de
las TRD en las
dependencias y oficinas
del Banco.

Ene. - Dic.

2019

Se realizo el plan de actualizacion de las
Tablas de Retencion Documental - TRD y
demas instrumentos archivisticos de acuerdo
con la estructura del Banco aprobada con el
decreto 1341 de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, la
Resolucion 001 de 2019 del Banco Agrario
de Colombia y la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional 1712 de 2014 y su publicacion se
llevé a cabo en el 15 de noviembre de 2019
con el boletin No. AN-290-19.

25% | 25%

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
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4 4 %
DESCRIPCION PLAZO GESTION REALIZADA AVANCE
Se solicité a la Gerencia de Administracion
del Talento incluir en el formato de Paz y
Proyecto de mejoramiento Salvo, la aprobacion del area de Gestion
de entrega de la Ene. - jun. Logistica y Documental para que los 2506 | 25%
documentacion por los 2019 colaboradores de la entidad hagan entrega
colaboradores del Banco. de la documentacion producida en el
desarrollo de sus actividades cuando sean
trasladados o desvinculados de la entidad.

2. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Plan de compras estimado 2020

$ 1,200,000,000,000

S 1,000,000,000,000

S 800,000,000,000

$ 600,000,000,000

$ 400,000,000,000

S 200,000,000,000

s ~
CLP FUNCIONAMIENTO INVERSION
cLe FUNCIONAMIENTO INVERSION
[-mu $ 1,081,144,426 844 $52,980,816,509 $ 188,902,968 101
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PLAN DE COMPRAS ESTIMADO 2020 — POR RUBRO PRESUPUESTA

RUBRO L FUNCIONAMIENTO INVERSION Total
HONORARIOS 5 347,393,554,209 | $ 7,377,466,647 5 354,771,020,856
ARRENDAMIENTOS H 336,093,985,037 | § 5,499,512,479 5 341,593,497,516
ACTIVOS FUOS s 167,096,044,415 | 167,096,044,415
TRANSPORTE S 152,135,229,743 | § 36,256,000 S 152,171,485,743
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA s 53,000,000,000 5 53,000,000,000
OTROS GASTOS S 48,730,633,116 | § 3,575,176,113 S 52,305,809,223
NOMINA s 50,770,000,000 S 50,770,000,000
ASEQ VIGILANCIA CAFETERIA 5 46,681,982,886 | S 1,300,000,000 5 47,981,982,886
UTILES ¥ PAPELERIA s 19,007,000,301 | & 30,680,000 S 19,037,680,301
GASTOS DE VIAJE 5 16,6580,000,360 S 16,680,000,960
SERVICIOS PUBLICOS S 14,610,401,944 5 14,610,401,944
AUXILIOS AL PERSONAL 5 5,041,323,964 | 5 8,328,975,320 5 13,370,299,284
OTROS ACTIVOS B 12,684,685,312 | & 12,684,685,312
MANTENIMIENTOS 5 5,054,416,628 | 5 6,248,219,856 5 11,302,636,484
OTROS_ACTIVOS s 8,545,249,574 | § 8,545,249,574
ADECUACIONES E INSTALACIONES s 5,537,154,560 S 5,537,154,560
ACTIVOS FLIOS 5 576,988,800 | § 576,988,800
PROCESAMIENTO_ELECTRONICO_DE_DATOS | § 500,000,000 5 500,000,000
IMPUESTOS s 320,651,138 $ 320,651,138
CONTRIBUCIONES ¥ AFILIACIONES 5 116,322,452 5 116,322,452
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DEDATOS | § 34,300,000 B 34,300,000
OTROS_GASTOS 5 22,000,000 S 22,000,000
Total general 5 1,081,144,426,844 | $ 52,980,816,509 | § 188,902,968,101 | § Lm.mlﬂ.ﬁj
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3. PLAN ANUAL DE VACANTES

Entre las entidades del orden nacional excluidas del reporte de esta informacion se encuentran las
sociedades de economia mixta, empresas industriales y comerciales, por tal razon el Banco Agrario de
Colombia no aplica en la publicacion del Plan Anual de Vacantes.

4. PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

Entre las entidades del orden nacional excluidas del reporte de esta informacion se encuentran las
sociedades de economia mixta, empresas industriales y comerciales, por tal razén el Banco Agrario de
Colombia no aplica en la publicacion del Plan de prevision de Recursos Humanos.

5. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

A continuacion, se adjunta la planeacién estratégica de Talento humano definida para el afio 2020 en

el Banco Agrario de Colombia.

OBJETIVO TACTICO

NOMBRE INDICADOR

META JUN 2020

META DIC 2020

Implementar un sistema de informacion que permita

-NAmi 0, 0,

gestionar la némina del Banco en la vigencia 2020. HCM-Nomina 100% 100%

Cerrar la brecha de la oferta laboral competitiva del "

banco frente al sector financiero en los cargos de Oferta laboral competitiva para los cargos de N/A 80%

. negocio
negocio en 5% para el 2020.
Unificar el estilo de los lideres frente al modelo de
liderazgo definido incrementando en 2 puntos la Ajuste al estilo de liderazgo N/A 74%

favorabilidad previa de la medicion GPTW

Entrenamiento focalizado que contribuya al plan de
negocios.

Entrenamiento Focalizado

Pendiente aprobacién Plan
de negocios

Pendiente aprobacion
Plan de negocios

Cubrir la planta de acuerdo con la estructura

Cobertura de planta con Oportunidad

98% areas de negocio

98% areas de negocio

aprobada. 95% Apoyo 95% Apoyo
Incrementar el indice de ambiente laboral del Banco ; o
en 1.3 punto porcentuales frente a la medicion anterior Buen ambiente laboral NIA 2%
Implementacion de un programa de talentos que
permita el cubrimiento de las vacantes con la persona Programa de Talento 0% 50%

correcta en el cargo correcto y momento correcto.
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Incrementar el indice de satisfaccion de los
colaboradores para la vigencia 2020 en 5 puntos
porcentuales frente al resultado obtenido en el 2019

Experiencia del colaborador

es de todos
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VICEPRESIDENCIA

GERENCIA

NOMBRE DE LA

CAPACITACION

6. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

TIPO DE

PROGRAMA
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El banco tiene definida la siguiente planeacion institucional de capacitacion asi:

POBLACION
OBJETIVO

CANTIDAD

MODALIDAD DE
LA
CAPACITACION

TRIMESTRE
INICIO

(CARGOS)

ENTRENAMIENTO
BANCA .F.OC.ALIZADO . Gerente Zon_all, . . julio -
RED DE OFICINAS (Analisis financiero, venta programa Directores de oficina, 1000 virtual - presencial .
AGROPECUARIA . " septiembre
consultiva, habilidades Asesores
comerciales)
Jefe, senior,
BANCA DESARROLLO Innovacion y Mejora Coordinadores y 6 il julio -
AGROPECUARIA COMERCIAL continua programa Profesionales presencia septiembre
universitarios
Profesionales Senior -
BANCA VENTAS BANCA . Profesionales . Octubre -
AGROPECUARIA | AGROPECUARIA Negociacion y ventas programa Universitarios de la 35 presencial Diciembre
Banca Agropecuaria
Capacitacion de Ley de
Habeas Data y
Modificaciones Centrales
de Informacion
AGRSQE(C::C ARIA SERVICIO AL CLIENTE | Capacitacion Carteray curso virtual Red de Oficinas gf?gniz virtual Ig)ig}:rzrt?r(;
Arreglos de Cartera
Requerido por la
Superfinanciera en el
marco del SAC
Profesionales Senior,
Profesionales .
AGRSQESC ARIA TODAS Power Bl o R programa Univergitarios, 40 presencial se rj)ltjilcle?n-bre
profesionales
operativos
Tendencias actuales en Gerente, Profesional Octubre -
JURIDICA DEFENSA JUDICIAL acciones de tutela Seminario Senior, Profesional 9 presencial L
" . o Diciembre
(cursos Préacticos) Universitario
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POBLACION

MODALIDAD DE

VICEPRESIDENCIA GERENCIA ggyESEESSQ PF-{I—(IJPGORRE/IA OBJETIVO CANTIDAD LA . TRII"\\IAE:SISRE
(CARGOS) CAPACITACION
CENTRO DE iulio -
OPERACIONES SERVICIOS Entrenamiento focalizado programa Jefes, Coordinadores 32 virtual - presencial seJtiembre
COMPARTIDO P
Profesional
Universitario y -
OPERACIONES B#ggﬁgfé\égﬁ\a{o Regimen cambiario programa Profesional Senior 7 presencial seJltJiltlacr)n-bre
(Jefatura Operaciones P
Tesoreria)
Profesional
o Universitario y
BANCARIAY APOYO Actualizacién en ) f . Octubre -
OPERACIONES TRANSACCIONAL derivados financieros programa Profesional Seruor 5 presencial Diciembre
(Jefatura Operaciones
Tesoreria)
BANCA VENTAS BANCA Profesional Senior Octubre -
EMPSE%?E:AL Y EMPRESARIAL Analisis Financiero programa Gerentes de cuenta 15 presencial Diciembre
BANCA Marketing Digital Jefes, Profesionales ulio -
EMPRESARIAL Y MERCADEO Tendencias de Marketing programa Senior y Profesionales 10 presencial seJtiembre
OFICIAL Financiero Mundial Universitarios P
. Jefe de la OAI
Programa de Preparacion <
PRESIDENCIA OFICINA DE para Certificacion como rograma Pro}]:sfiesngﬁasArSe:nior 10 resencial julio -
AUDITORIA INTERNA | Auditores Internos CIA prog : P septiembre
" Profesionales
(Mbdulos 1,2y 3) . o
Universitarios
Andlisis de datos para el
monitoreo y mejora de ‘\]]fozsdzéaé?e'gl
OFICINA DE procesos / . . . julio -
PRESIDENCIA AUDITORIA INTERNA Implementacion de programa Profe5|one_1les Senior 18 presencial septiembre
PR L Profesionales
técnicas de auditoria . L
: Universitarios
continua
Capacitacion CISA - Profesionales Senior
PRESIDENCIA OFICINA DE Curso para Cgrtificacic’)n programa Profesionales 3 presencial ju]io .
AUDITORIA INTERNA como Auditor de Universitarios septiembre
Sistemas de Informacion
Preparacion de Jefe de la OAl -
OFICINA DE e . L . . julio -
PRESIDENCIA AUDITORIA INTERNA certlflcgmon en Delitos Seminario Jefgs de Area ' 22 presencial septiembre
Financieros Profesionales Senior
. Actualizacién en - . . julio -
PRESIDENCIA Gerencia SARLAFT SARLAET Seminario Gerencia SARLAFT 22 presencial septiembre
Logistica - Cadena de Profesional Senior,
SERVICIOS Abastecimiento - Buenas Profesional . julio -
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVOS Practicas de Suministro - programa Universitario, 6 presencial septiembre
Compras Verdes profesional operativo
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POBLACION MODALIDAD DE
VICEPRESIDENCIA GERENCIA 222,/':’55550"@ PI;HOPGORRE/IA OBJETIVO CANTIDAD LA . TR:',\\IAE:SISRE
(CARGOS) CAPACITACION
Diplomado Digitalizacion Profesional Senior
SERVICIOS - Administracion . ’ . julio -
ADMINISTRATIVA | )\ ISICTRATIVOS | Preservacion de archivos | Prodrama Profesional 2 Vinual se;J)tiembre
e Universitario
digitales - Cero papel
Gestion del fraude
corporativo: Herramientas
para su prevencion e
investigacion. Gerente, Profesional -
ADMINISTRATIVA SBE,SNUC?AI\B&D Esft,uqﬁos de seg_uridad programa Senior_, Pro_fes_ional 17 presencial se ;J)l:ille?n-bre
isica y seguridad Universitario
Analisis de riesgos para
proceso de toma de
decisiones
. Profesionales -
ADMINISTRATIVA CB:I%NTEZAJ écE:IF?V'\IICDIg Sondeoiﬂzfcizgudlos de programa universitarios, senior y 20 presencial se E)Ltjil(lacr)n-bre
subgerente
Gerente, Profesional
TRANSPORTE DE Aplicaciones logisticas en Senior, Profesional . julio -
ADMINISTRATIVA VALORES P Exceiq programa Universitario, 17 presencial seg)tiembre
Profesional operativo
Andlisis Financiero bajo - Qoordmador y . julio -
CREDITO CREDITO N Seminario analistas Regionales y 50 presencial .
orma NIFF . - septiembre
Direccién General
Gerente/ Jefe
o /Profesional Senior/ oo
CREDITO ’\é;%%l\éng]ZUAFSB?(';\I OY pg?g:g:ae?éiz t(ie\?os Seminario Profesional 25 presencial se é Ltjil(la?n_bre
Universitario Direccion
Nacional y Regionales
Profesionales Senior - julio -
TIC TIC ITIL V4 programa Prc_)fesm_)na_les 20 presencial septiembre
universitarios
Gerente
TALENTO MEJORA'Y Capacitacion en Equipos Seminario profesional senior 7 presencial julio -
HUMANO RECONOCIMIENTO de Alto Desempefio profesional septiembre
universitario
Estrategia y gestion de la Sggggggﬁ;
TALENTO ADMINISTRACION DE remuneracion: fesional Senior 4 resencial julio -
HUMANO TALENTO HUMANO compensacion y programa Progs'ona 2 P septiembre
beneficios er epte €
Administracion
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POBLACION

MODALIDAD DE

VICEPRESIDENCIA GERENCIA 222,"55555'6@ PF-{I-CI)PGORRE/IA OBJETIVO CANTIDAD LA . TR:"\\IAE:SISRE
(CARGOS) CAPACITACION
Formacion a los
psicdlogos a nivel
nacional en assessment
center con el fin de
fortalecer habilidades
TALENTO APROVISIONAMIENTO comerciales en los N psico6logos de las . julio -
HUMANO DE TALENTO procesos de seleccion Seminario regionales 20 presencial septiembre
Incluir tema de calidad en
la informacién, analisis de
la informacion, el rol del
psicélogo y del Pu en la
Gerencia.
TALENTO ADMINISTRACION DE |  Brigadista por un dia Seminario mesrs(')?;‘;'oiglr"or' 70 esencial julio -
HUMANO TALENTO HUMANO Direccion General . o P septiembre
universitario
Profesionales
RIESGOS RIESGO DE CREDITO Gestion de riesgos programa universitarios .V,Se“"” 12 presencial JU.I'O .
e de Calificaciéon de septiembre
crediticios
cartera
Big data y analitica - Profesional Senior, julio -
RIESGOS RIESGO DE CREDITO 9 y. programa Profesional 12 presencial u
A30:131 . o septiembre
universitario
RIESGOS RIESGO OPERATIVO | laller de Gestion de Seminario Vicepresidentes 20 presencial julio -
Crisis Gerentes septiembre
Gestion de Riesgos
Estructurales . .
RIESGOS RIESGO DE (indicadores de gestion) rograma Prgfﬁ)sfg)sr:ggleeglor 5 resencial julio -
MERCADO Indicadores de Basilea I, prog . o P septiembre
v Universitarios
Profesional Senior -
ESTRATEGIA Y o . ’ . julio -
FINANZAS IMPUESTOS Renta - KPMG Seminario Pr_ofe5|_onz_al 8 presencial septiembre
universitario
Profesional Senior -
ESTRATEGIAY o R . ’ . julio -
FINANZAS IMPUESTOS Impuestos Territoriales Seminario Pr_ofespngl 10 presencial septiembre
universitario
SWAP’S especializados Profesionales
ESTRATEGIAY en negociacion y . o . . julio -
FINANZAS TESORERIA administracion de programa Unlver5|t%r:§: Senior 25 presencial septiembre
portafolio de opciones Y
ESTRATEGIA Y PLANEACION Andlisis Financiero Seminario PrOfSrscl)?ggloizrlor’ 22 resencial Julio -
FINANZAS FINANCIERA universitario P septiembre
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7. PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

En el afio 2020 el Banco tiene establecido el programa de Compensacion Variable para las fuerzas
comerciales el cual se define de la siguiente forma:

Pagos

Maximos
Maximo ingreso Maximo ingreso
mensual adicional anual adicional
(sobre el salario) (sobre el salario)
Directores Hasta 25, Hasta 3 salarios
CAsesm_'eﬁ
omercia
BAC+Cerca / Hasta 33% Hasta 3.96 salarios
Consumo
Hasta 33% Hasta 3.96 salarios
WECHUERELEY  Hasta 50% Hasta © salarios

Las fases para el desarrollo del programa de compensacion variable son las siguientes:

COMPENSACION COMPENSACION
FIJA VARIABLE BENEFICIOS

Ajustada a la realidad del Trabajamos en cerrar la Nos enfocaremos en:
mercado. brecha frente al mercado. . Revisar condiciones de
e - lineas de crédito.
Modificacion 2 . © © .
+ Asesores Microfinanzas = Convenios y beneficios

con cajas de

= Asesores Asagro compensacién.

Incorporacioén:

« Directores

* Asesores comerciales de
plataforma.

« Asesores BAC+Cerca

El campo Minagricultura

servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8 oo v
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En conclusion, se trabajara en:

Un proceso cada vez mas
objetivo y transparente

(o ]e
00

Medicion Calculo Pago
de indicadores y de compensacion de compensacion
cumplimiento variable variable

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8 1B - Els?en}g?ios Minagricultura
Direccién General Bogota: carrera 8 No. 15 - 43. « Codigo Postal 110321 « PBX: +571 382 1400
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8. PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Codigo: FR-SST-02
Plan Anual de Trabajo

Version: 02

Banco Agrario
W/ de Colombia

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Fecha: 10/12/2019

PERIODO | 2020
OBJETIVOS DEL SGSST

Mantener y/o reducir los resultados de los indicadores de accidentalidad y

ausentismo por EL

Mantener y/o mejorar la calificacion de la autoev aluacion de los
estandares minimos segin Res. 0312/2019.

Ejecutar los planes de accion derivados del resultado de la revision del
SGSST

ALCANCE RECURSOS INDICADOR |FORMULA (como se mide) META| FRECUENCIA MEDICION RESPONSABLE DE MEDICION
RECURSOS HUMANOS:Responsable del SGSST, ]

Aplica para todos los colaboradores Medico SST, Profesionales SST.

independientemente de su forma de contrataciéon RECURSOS FINANCIEROS: Presupuesto aprobado Ejecucion  Numero de actividades desarmolladas en el

o vinculacién, contratistas, subcontratistas y 2020 delplan de |periodo / Numero de actividades propuestas | 80% Trimestral Profesional Univ ersitario

trabajadores en mision, en los diferentes centros de  RECURSOS TECNOLOGICOS: Infraestructura frabajo en el periodo * 100

trabajo a nivel nacional. (Consultorios medicos, aulas de capacitacion, Salas

de conferencia)

ITEM DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD DICIEMBRE
RESPONSABLES

P E

MES DE LA MES DE LA SEGURIDAD
Promocién y SEGURIDAD Y Y SALUD EN EL EQuino SST P
Prevencién SALUD EN EL TRABAJO: Inicio de| -9YP
TRABAJO actividades
RES. 312.1.1.2 Definir
Responsabilidades en el responsabilidades por
Sistema de Gestion de niveles y validar a
Seguridad y Salud en el través de sharepoint la
Trabajo — SG-SST forma en que se
DECRETO 1072. Articulo RESPONSABILIDADE puede desarrollar la .
2.2.4.6.8. Obligaciones S DEL SGSST - asignacién fipo Prgfespngl P P
RENDICION DE ! . | Universitario
de los empleadores. El CUENTAS encuesta y aplicarla;

empleador estd
obligado ala
proteccién de la
seguridad y la salud de
los frabajadores,

realizar seguimiento a
aceptacion  de las
responsabilidades por

acorde con lo
establecido en la

normatividad vigente. RESPONSABILIDADE

Articulo 2.2.4.6.10. RSESEILCS%SSTD'E
Responsabilidades de CUENTAS

los frabajadores. Los
frabajadores, de

parte de los
frabajadores
Alinear las

responsabilidades a la
rendicion de cuentas
en SST y trabgjarlo de
la mano con desarrollo
y capacitacion o a
través de sharepoint

Profesional
Universitario
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ITEM DE CUMPLIMIENTO
conformidad.e
normaeaiti

ulo y otras que
considere

RES. 312. 2.6.1 Rendicién
sobre el desempeno
DECRETO 1072. Articulo
2.2.4.6.8. Obligaciones
de los empleadores. 3.
Rendicion de cuentas

ACTIVIDAD

Definir y aplicar
mecanismo de
rendicion de cuentas
a todo el personal que
tenga asignadas
responsabilidades en
SST, y consolidar los
resultados.

RESPONSABLES
P E P

E P

www.bancoagrario.gov.co

6 0 bancoagrario

ENERO‘FEBRERO‘MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO

E P E

AGOS | SEPTIEM OCTU NOVIEM
TO BRE BRE -1 DICIEMBRE

E P EP E P EP E P E

P EP E P

RESPONSABILIDADE

Realizar la planeacion
del presupuesto para
actividades en SST ano
2021

técnicos y el personal
11. Integracién: El
empleador debe
involucrar los aspectos
de Seguridad y Salud
en el Trabagjo, al
conjunto de sistemas
de gestidn, procesos,
procedimientos y

Universitario

al interior de la S DEL SGSST - Coordinador P
empresa: A quienes se RENDICION DE SST

les hayan delegado CUENTAS

responsabilidades en el

Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en

el Trabagjo (SG-SST)

RES. 312.1.1.3 Estructurar recursos de

Asignacion de recursos acuerdo a la

para el Sistema de especificidad de la

Gestién en Seguridod Y | PRESUPUESTO SGssT | MOrmMa.  en especial, Prgfesipnql P
Salud en el Trabajo - recurso  humano vy | Universitario
SG-SST definir organigrama y

1.1.4 Afiliacién al funciones por

Sistema General de subprocesos.

Riesgos Laborales Revisar/Actualizar

1.1.5 Pago de pensién conformacién del

trabajadores alto riesgo COPASST, asegurando

DECRETO 1072. Articulo tanto las votaciones

2.2.4.6.8. Obligaciones como la designacion

de los empleadores. 4. de los representantes

Definicién de Recursos: del empleador por

Debe definir y asignar regional

los recursos financieros, PRESUPUESTO SGSST Profesional P P
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ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPTIEM OCTU NOVIEM  pciEmBRE
ITEM DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES ! 10 BRE BRE BRE
E P EPE P EP E PEPETPE PEFP E P E
decisiones en la
empresa.
RES. 312. 1.1.6 Definir y documentar
Conformacién lineamientos o criterios
COPASST / Vigia para la designaciéon
RES. 312. 1.1.7 de los representantes
Capacitacion COPASST del empleadory las Profesional
- COPASST . : N P
/ Vigia actividades a realizar Universitario
DECRETO 1072. Articulo en caso de ausencias
2.2.4.6.8. Obligaciones temporales o
de los empleadores. 9. permanentes de los
Participaciéon de los miembros del Comité.
Trabajadores: Debe Reuniones mensuales Profesional
asegurar la adopcion COPASST de COPASST Universitario P P P P P P P P P P P P
de medidas eficaces (Acompanamiento)
que garanticen la Socializar al COPASST
participacion de todos temas generales del
los frabajadores y sus SGSST como:
representantes ante el * Funciones y
Comité Paritario o Vigia responsabilidades
de Seguridad y Salud * Politica SST
en el Trabagjo, en la * programa de
ejecucion de la politica inspecciones de
y también que estos seguridad
Ultimos funcionen y * resultados de la
cuenten con el tiempo revisién anual por la Profesional
y demds recursos COPASST alta direccion Universitario P P P P P
necesarios, acorde con * el desarrollo de las
la normatividad vigente etapas del SGSST
que les es aplicable. * los resultados de la
Asi mismo, el auditoria.
empleador debe * plan anual de
informar a los capacitacién
frabajadores y/o * resultados y
confratistas, a sus confroles de
representantes ante el mediciones
Comité Paritario sobre ambientales
el desarrollo de todas Participar en la
las etapas del Sistema elaboraciéon del
de Gestion de COPASST programa de COPASST P
Seguridad de la Salud auditorias internas de
en el Trabgjo SG-SST e SST para el afo 2020
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ITEM DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLES
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P

E P

E P
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E P E

P

[

P

SEPTIEM
BRE

P

OoC1u
BRE

P E

P

NOVIEM

DICIEMBRE

P

igualmente, debe Inspecciones de
egvoluor las COPASST seguridod (general) Rggrs;igo(rﬂ)e P P P P P P P P P P P
recomendaciones
emanadas de estos Participar en la
para el mejoramiento !nV?(jTIQSCién dg IOST . ot
del SG-SST. incidentes accidentes | Representante
COPASST y enfermedades COPASST (™) s s 7 s 7 7 7 ¢ 5 5 ¢
laborales que se
presenten.
Metodologia de
andlisis en
investigacién de
COPASST incidentes y SST P P P P
accidentes de frabajo
y enfermedades
laborales -
Identificacion de
Peligros, Evaluaciéon y
COPASST Vloloroci(’?n de Riesgos SsT
- Inspecciones
planeadas y no
planeadas
COPASST Curso 50 horas SGSST SST P P P
COPASST Seguridad Vial SST P
RES. 312.1.1.8 Realizar seguimiento a
Conformacion Comité las reuniones
de Convivencia frimestrales del CCLy .
RES. 312.1.2.3 CRONOGRAMA DE evidenciar a fravés de Coordinador P P P
Responsables del ccL las actas de reunién SST
Sistema de Gestion de las actividades
Seguridad y Salud en el ejecutadas
Trabajo SG-SST con Realizar seguimiento a
curso (50 horas) la capacitacién virtual
DECRETO 1072. Articulo (Generalidades CCL)
2.2.4.6.35.
Capacitacién
obligatoria. Los CRONOS(IZQLAMA DE SST P P P
responsables de la
ejecucion de los
Sistema de Gestidn de
la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).
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AR, ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo ATOS SERAM Gl NCEEM - piciemsre
ITEM DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES L ERE ERE BRE
P E P E P EP E P EP E PEPETP E PEFP E P E
RES. 312. 1.2.1 Programa INDUCCCION:
Capacitacién Planificar el programa
promocion y PROGRAMADE |de Induccién,
prevencion PYP INDUCCION - reinduccion y | Profesional P
DECRETO 1072. Articulo REINDUCCION Y capacitacién para el | Universitario
2.2.4.6.8. Obligaciones CAPACITACION ano 2021 de acuerdo
de los empleadores. 9. con los resultados
Participaciéon de los obtenidos en 2020
Trabajadores: El Realizar seguimiento a
empleador debe la implementacion del
garantizar la programa de
capacitacién de los induccién,
frabajadores en los WEIODS(??:IIVC‘)?\IDE reinduccion Y| profesional
aspectos de seguridad cronograma de - - P P P P P P P P P P P P
. REINDUCCION Y TN Universitario
y salud en el frabajo CAPACITACION capacitacion para el
dentro de la jornada ano de 2020, a su
laboral de los medicién y
frabajadores directos o mejoramiento
en el desarrollo de la continuo
prestacion del servicio Identificar
de los contratistas necesidades de
Articulo 2.2.4.6.11. PROGRAMA DE capacitacién en SST, .
NN INDUCCION - Profesional
Capacitacion en de acuerdo a los - o P
. REINDUCCION'Y . . Universitario
seguridad y salud en el CAPACITACION | Peligros y riesgos a los
frabajo — SST. cuales se encuentfran
RES. 312.1.2.2 expuestos
Capacitacion, Induccién a
Inc{uccién”y . confratistas:  Revisar
Remduc.c,lon en Sistema PROGRAMA DE con administrativo
de Gestidn de mecanismos de )
. INDUCCION - . - Profesional
Seguridad y Salud en el induccién a : T P
. REINDUCCION Y . Universitario
Trabagjo SG-SST, CAPACITACION | contratistas.
actividades de
Promocién y
Prevencién PyP
RES. 312. 2.1.1 Politica Realizar ajuste y
del Sistema de Gestidon socializar la Politica de
de Seguridad y Salud Consumo de Alcohol,
en el Trabajo SG-SST Drogas y Tabaco
firmada, fechada y
comunicada al POLITICAS DEL Profesional P

COPASST/Vigia
DECRETO 1072. Articulo
2.2.4.6.5. Politica de
seguridad y salud en el
trabajo (SST). El
empleador o

SGSST

Universitario
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ITEM DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLES
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AGOS | SEPTIEM OCTU NOVIEM
TO BRE BRE -1 DICIEMBRE

contratante debe
establecer por escrito
una politica de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) que debe
ser parte de las politicas
de gestion de la
empresa

Articulo 2.2.4.6.6.
Requisitos de la politica
de seguridad y salud en
el frabajo (SST).

Articulo 2.2.4.6.7.
Obijetivos de la politica
de seguridad y salud en
el trabajo (SST).

P E P

E P

N

P

[

P

E P EP E P EP E P E

RES. 312. 2.2.1 Objetivos

Alinear los indicadores

definidos, claros, a los objetivos del
medibles, SGSST, con el fin de
cuantificables, Con | ~BJETIVOS SGSST !ogrclr medir el | Coordinador P P
metas, documentados, impacto SST
revisados del SG-SST cumplimiento de los
mismos; asegurar su
medicién
Disenar, planificar,
aprobar y firmar por la
alta  direccién  los
OBJETIVOS SGSST objetivos ~de frabajo | Coordinador P
para el ano 2021, con SST
base en los resultados
de la autoevaluacién
del SGSST.
RES. 312.2.3.1 Realizar la
Evaluacion e autoevaluaciéon de
identificacién de acuerdo a la
prioridades resolucion, remitir
DECRETO 1072. Articulo copia de la
2.2.4.6.16. Evaluacion autoevaluacién de
inicial del sistema de estdndares minimos y Coordinador
gestion de la seguridad | AUTOEVALUACION | del plan de P P

y salud en el frabajo
SG-SST. La evaluacion
inicial deberd realizarse
con el fin de identificar
las prioridades en
seguridad y salud en el
trabajo para establecer

mejoramiento a las
ARL para su estudio,
andlisis, comentarios y
recomendaciones

y solicitar aprobacién
por representante
legal

SST
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ITEM DE CUMPLIMIENTO

el plan de trabajo
anual o para la
actualizacién del
existente. El Sistema de
Gestiéon de la Seguridad
y Salud en el Trabajo
existente al 31 de julio
de 2014 deberd
examinarse teniendo
en cuenta lo
establecido en el
presente articulo.
Otras Politicas. Politica
de Seguridad Vial
Resolucion 1565 de
2014

ACTIVIDAD

RESPONSABLES
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DICIEMBRE

P

2.4.1 Plan que identifica

objetivos, metas,
responsabilidad,
recursos con

cronograma y firmado

PLAN DE TRABAJO
ANUAL

Definir indicador de
cumplimiento del plan
de frabajo y dar inicio

a sU medicioén,
seguimiento y reporte
periddico a la

coordinacién de SST

Profesional U
Coordinador
SST

PLAN DE TRABAJO

Disenar, planificar,
aprobar y firmar por el
representante legal el
plan anual de frabagjo

Coordinador

ANUAL para el ano 2021, con SST
base en los resultados
de la autoevaluacién
del SGSST de 2020.
RES. 312. 2.5.1 Archivo o Realizar actualizacién
retencién documental de la documentacion
del Sistema de Gestidn en relaciéon a la nueva
en Seguridad y Salud en estructura  del BAC
el Trabajo SG-SST con respectivo listado
DECRETO 1072. Articulo maestro de
2.2.4.6.12. documentos
Documentacion. Ell 55 menTACION Profesional U | P P
empleador debe

mantener disponibles y
debidamente
actualizados entre otros

Articulo 2.2.4.6.13.
Conservacion de los
documentos. El
empleador debe
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ACTIVIDAD
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conservar los registros y
documentos que
soportan SG-SST
RES. 312. 2.7.1 Matriz Realizar seguimiento a
legal la actudlizacién de la
DECRETO 1072. Articulo matriz y divulgacion
2.2.4.6.8. Obligaciones de los requisitos
de los empleadores. 5. legales en SST.
Cumplimiento de os |\ Atz |EGAL Profesional U | P P P P P P Pl |p| [P Pl | P
Requisitos ~ Normativos
Aplicables: Debe
garantizar que opera
bajo el cumplimiento de
la normatividad
nacional I
RES. 312. 2.8.1 Reforzar la divulgacion
M . .
Comunicacién,  auto | REPORIEDEACTOS | E5 RECERIme 221
L Y CONDICIONES Profesional U P P P

reporte en Sistema de INSEGURAS auto reporte de
Gestion de Seguridad y condiciones de
Salud en el Trabajo SG- frabajo y salud en SST.
SST Recibir los reportes,
DECRETO 1072. Articulo i
2.2.4.6.14. REP(?SLED%SSE?S ﬁ‘?grsrs‘l‘;dggn I3 Profesional P P P P P P P P P
Comunicacion. El INSEGURAS establecer los planes rofesional U
empleador debe de accién
establecer mecanismos correspondientes.

Y CONDICIONES - Profesional U P P P P P P P P

INSEGURAS generados a pgrfnr de
los reportes recibidos.
RES. 312. 2.9.1 Validar con la
Identificacion, gerencia de compras
evaluacion, para y contratacion  la
adquisicion de o ADQUISICIONES, def|n|C|o_n de _
productos y servicios en estrategias y/o Profesional
Sistema de Gestién de PROVEEDORES ¥ confroles efectivos, | Universitario J i i i
. CONTRATISTAS

Seguridad y Salud en el documentar las
Trabajo SG-SST estrategias y
2.10.1 Evaluacion y socializarlas  a  las
seleccion de partes interesadas
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ITEM DE CUMPLIMIENTO

proveedores y
contratistas

DECRETO 1072. Articulo
2.2.4.6.27.
Adquisiciones. El
empleador debe
establecer y mantener
un procedimiento con
el fin de garantizar que
se identifiquen y
evalten en las
especificaciones
relativas a las compras
o adquisiciones
Articulo 2.2.4.6.4.
PARAGRAFO 2. Incluir
criterios que le permitan
conocer que la
empresa a confratar
cuente con el Sistema
de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).
Articulo 2.2.4.6.28
Contratacion. El
empleador debe
adoptar y mantener las
disposiciones que
garanticen el
cumplimiento de las
normas de seguridad y
salud en el frabajo de
sU empresa

ADQUISICIONES,
PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

ACTIVIDAD

Establecer las
especificaciones en
SST para compras o
adquisiciéon de
productos y servicios y
criterios de SST para la

evaluacién y
selecciéon de
proveedores;

Documentar el

procedimiento,
socializar y establecer
mecanismos para
monitorear los criterios
y especificaciones en
SST definidas

RESPONSABLES

Profesional U

ENERO‘FEBRERO‘MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO
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BRE
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P

RES. 312.2.11.1
Evaluacion del impacto
de cambios internos y
externos en el Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
DECRETO 1072. Articulo
2.2.4.6.26. Gestion del
cambio. El empleador o
contratante debe
implementary
mantener un
procedimiento para

GESTION DEL
CAMBIO

Consolidar los registros
generados en relacion
a la gestion del
cambio y  redlizar
seguimiento a los
planes de accion
definidos segun la
evaluacion del
impacto del cambio.

Coordinador
SST
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evaluar el impacto
sobre la seguridad y
salud en el trabajo
RES. 312. 3.1.1 Actualizar
Evaluacion Médica comunicado sobre
Ocupacional3.1.4 MEDICINA custodia de historias Coordinador
Realizacién de los PREVENTIVA'Y DEL | clinicas por parte de la SST P
exdmenes médicos TRABAJO IPS que practica los
ocupacionales: exdmenes  médicos
preingreso, ocupacionales |
periddicod. 1.5 Custodia MEDICINA ) .
de Historias Clinicas3.1.2 | preveNTIVA Y DEL | D8samOllo Examenes | Coordinador | P P P P P P P P P
Actividades de TRABAJO Médicos Periddicos SST
ggc;%%%:vye n Definir  denfro  del
Salud3.1.6 Restricciones programa de
y recomendaciones rehoblllfomor), Y
médico laborales3.1.7 reincorporacion el
Estilos de vida y mecanismo de
entfornos saludables ocu?;dos ialidad de
(controles tabaquismo, gggle igffulsc?'ifo quoer
alcoholismo, MEDICINA tod | P Coordinad
farmacodependencia PREVENTIVA Y DEL | '°9° aque que oordinador | p
y otros) TRABAJO _monlpule_ ) O conozca SST
informacion de los
expedienfes de los
colaboradores;
Documentar el
acuerdo de
confidencialidad y
hacer firmar por las
partes involucradas
MEDICINA :?T:voencién campana Coordinador
PREVENTIVA'Y DEL Enfermedades SsT P P
TRABAJO . .
Respiratorias
MEDICINA Prevencién Coordinador
PREVENTIVA 'Y DEL | Enfermedades SST P P
TRABAJO Gdstricas
MEDICINA Prevencién Coordinador
PREVENTIVAY DEL | fraumatismos SsT P P P
TRABAJO
RES. 312. 3.1.8 Agua Realizar seguimiento a .
pofgblg, serv.icios. y AN?QEE?/Q?IE'E?CO las campanas Coorcsjsl?odor P P P P P P P P P P
sanitarios y disposicion
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P

de basuras definidas por el
RES. 342 proceso encargado
aos,
0" Qase0sos

. 312. 3.2.1 Reporte Realizar las
de los accidentes de | INVESTIGACION DE | investigaciones de las | Coordinador P P P
frabajo y enfermedad EL enfermedades SST
laboral a la ARL, EPS y laborales
Direccion Territorial del Realizar las
Ministerio  de Trabajo | INVESTIGACION DE | investigaciones de los .
3.2.2 Investigacion de AT accidentes, incidentes Profesional U | P i i i P P P i i P P i
Accidentes, Incidentes de tfrabgjo.
y Enfermedad Laboral Realizar seguimiento a
3.2.3 Registro y andilisis los planes de accidon
estadistico de derivados de  las
Incidentes, Accidentes investigaciones de los
de Trabajo y accidentes e
Enfermedad  Laboral incidentes de trabajo

para establecer
DECRETO 1072. Articulo acciones correctivas y
2.2.4.6.32. Investigacion preventivas.
de incidentes, lNVESTIG}:‘TGON DE ProfesionalU | P P P P
accidentes de trabajo y
enfermedades
laborales. La
investigacion de las
causas de los
incidentes, accidentes
de trabajo y
enfermedades
laborales
RES. 312. Realizar seguimiento a
3.3.1 Medicién de la la medicion, andlisis y
severidad de los resultado de las
Accidentes de Trabagjo y estadisticas de AT, Inc
Enfermedad Laboral y EL - EG para el ano
3.3.2 Medicién de la 2020 vy respectivos
frecuencia de los andlisis lanes de | Profesional U
Incidentes, Accidentes ESTADISTICAS DE AT- accién. v P Coordinador | P P P P P P P P P P P P
; EL-EG

de Trabajo y SST
Enfermedad Laboral
3.3.3 Medicién de la
mortalidad de
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.4 Medicién de la
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prevalencia
Enferm
de

dad Laboral
8.6 Medicién  del
ausentismo por
incidentes, Accidentes

AGOS | SEPTIEM OCTU NOVIEM
TO BRE BRE -1

E P EP E P E P

DICIEMBRE
P E

de Trabajo y
Enfermedad Laboral
6.1.1 Indicadores
estructura, proceso y
resultado

DECRETO 1072
Articulo 2.2.4.6.19.

Indicadores del sistema
de gestion de la
seguridad y salud en el
frabajo SG-SST. El
empleador debe definir

los indicadores
(cualitativos o
cuantitativos segun

corresponda) mediante
los cuales se evalven la
estructura, el proceso y
los resultados del
Sistema de Gestidon de
la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SSTy debe
hacer el seguimiento a

los mismos.
Articulo 2.2.4.6.20.
Indicadores que

evaluan la estructura
del sistema de gestion
de la seguridad y salud
en el frabagjo SG-SST.
Para la definicion 'y
construccion de  los

indicadores que
evaluan la estructura
Articulo 2.2.4.6.21.
Indicadores que

evalian el proceso del
sistema de gestion de la
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seguridad y_sa
trabaije
que
el proceso
Articulo 2.2.4.6.22.
Indicadores que
evaluan el resultado del
sistema de gestién de la
seguridad y salud en el
trabajo SG-SST. Para la
definicion y
construcciéon de  los
indicadores que
evaluan el resultado
RES. 312.4.1.1 IDENTIFICACION DE | Revisar y/o  ajustar
Metodologia para la PELIGROS metodologia de
identificacion, VALORACION DE | identificacién de
evaluacion y valoracién RIESGOS Y peligros, valoraciéon y
de peligros4.1.2 DETERMINACION DE | evaluacion de riesgos Profesional U | P
Identificacién de CONTROLES y documentar en el
peligros con procedimiento casos
participacién de todos puntuales en los que
los niveles de la se requiera
empresa4.1.3 actualizacién.
Identificacién y IDENTIFICACION DE | Inicio de actualizacion
priorizacién de la PELIGROS maftrices de
naturaleza de los VALORACION DE | identificacién de .
peligros (Metodologia RIESGOS Y peligros Profesional U P P P P P P P P P P P
adicional, DETERMINACION DE
cancerigenos y CONTROLES
ofros)disposiciones HIGIENE INDUSTRIAL
efectivas4.1.4 Desarrollo  programa )
Realizacion mediciones | - SANEMAIENTO | (250l inpdugriol Profesional U P
ambientales, quimicos, AMBIENTAL
fisicos y biolégicos4.2.2 Determinar
Se verifica aplicacion cronograma de
g,eetjesnrzgilios ae CRONOGRAMA | Mediciones
ambientales .
control4.2.3 Hay MEDICIONES ocupacionales a nivel Profesional U P
procedimientos, AMBIENTALES nacional, derivado de
instructivos, fichas, la volc’>rocién de
protocolos4.2.4 riesgos.
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ITEM DE CUMPLIMIENTO

Inspeccidén con el
COPASST o Vigia4.2.5
Mantenimiento
periddico de
instalaciones, equipos,
madquinas,
herramientas4.2.6
Enfrega de Elementos
de Proteccién Persona
EPP, se verifica con
contratistas y
subcontratistasDECRET
O 1072. Articulo
2.2.4.6.15. Identificacion
de peligros, evaluacién
y valoracion de los
riesgos. Articulo
2.2.4.6.8. Obligaciones
de los empleadores. 6.
Gestidon de los Peligros y
Riesgos: Debe adoptar
8. Prevencion y
Promocién de Riesgos
Laborales: El empleador
debe implementar y
desarrollar actividades
de prevencién de
accidentes de trabagjo y
enfermedades
laboralesRESOLUCION
219091. Capitulo 2
Mantenimiento y
lavado de tanquesLEY 9
Saneamiento Bdsico

ACTIVIDAD

RESPONSABLES
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Realizar seguimiento a
CRONOGRAMA la Implementacion de
MEDICIONES los planes de accién | Profesional U P P P P P P P
AMBIENTALES derivados de las
mediciones realizadas
PROGRAMAS DE | Inicio Planeacion
GESTION DEL Programa SBC ProfesionalU | P P P
RIESGO
PROGRAMAS DE | Inicio Programa SBC
GESTION DEL Profesional U P P P
RIESGO
Implementacién y
desarrollo de
PROGRAMAS DE | actividades del
GESTION DEL Programa  Seguridad | Profesional U P P
RIESGO Basada en el
Comportamiento a
nivel nacional
Evaluacién  de  los
PROGRAMAS DE resultados _ del
GESTION DEL | brograma  Seguridad | o o qonqi y P P
RIESGO Basada en el
Comportamiento a
nivel nacional
Implementaciéon  de
PROGRAMAS DE (r;ﬁeeldldas csrr;echvos
GESTION DEL . grama | profesional U P
RIESGO Seguridad Bosgdo en
el Comportamiento a
nivel nacional
PROGRAMAS DE | PESV: Pruebas alcohol
GESTION DEL y drogas Profesional U P
RIESGO
PROGRAMAS DE PESV: Documento final
GESTION DEL Profesional U P
RIESGO
PSICOSOCIAL:
Planificar el programa
y el sistema de
PROGRAMAS DE | vigilancia Coordinador
VIGILIANCIA epidemioldgica de SST P
EPIDEMIOLOGICA | riesgo psicosocial
para el ano 2021 de
acuerdo a resultados
obtenidos en 2020
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ITEM DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMAS DE
VIGILIANCIA
EPIDEMIOLOGICA

ACTIVIDAD

PSICOSOCIAL: Realizar
seguimienfo a la
implementacién  del
programa vy el sistema
de vigilancia
epidemioldgica de
riesgo psicosocial para
el ano de 2020, a su
medicién y
mejoramiento
continuo

RESPONSABLES

Coordinador
SST
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PROGRAMAS DE
VIGILIANCIA
EPIDEMIOLOGICA

MUSCULOESQUELTICO:
Realizar seguimiento a
la implementacion del
programa vy el sistema
de vigilancia
epidemioldgica de
riesgo  biomecdnico
para el ano de 2020, a
sU medicién y
mejoramiento
continuo

Coordinador
SST

PROGRAMAS DE
VIGILIANCIA
EPIDEMIOLOGICA

MUSCULOESQUELTICO:
Planificar el programa
de vigilancia
epidemioldgica para
la  prevencion de
desérdenes  musculo
esqueléticos para el
ano de 2021 de
acuerdo con los
resultados  obtenidos
en 2020.

Coordinador
SST

PROGRAMAS
INSPECCIONES

INSPECCIONES:
Planificar el programa
de inspecciones para
el ano 2020

Profesional U

PROGRAMAS
INSPECCIONES

INSPECCIONES:
Desarrollo de
inspecciones de
Seguridad.

Profesional U

PROGRAMAS
INSPECCIONES

INSPECCIONES:

Planificar el programa
de inspecciones para
el ano de 2021 de
acuerdo con los

Profesional U




@ Banco Agrario de Colombia

www.bancoagrario.gov.co

0 o bancoagrario

ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO ASOS SEPTEM OCTU NOVEM  DICIEMBRE
ITEM DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
P E P E P EP E P EP E PEPETP E PEFP E P E
resulfados  obtenidos
en 2020.
Inspeccidén a uso de
Sggg'\f ll?lflP_ EPIE Profesional U P P
Verificar registros de
gggg%'\f EFI’EIP_ enfregg de gPP Profesional U P P P P P P P P P P
Capacitar a los
GESTION DEL coloborodor(_es. en el _
RIESGO - EPP uso, monter_nmlento y | Profesional U P P
almacenamiento
adecuado de EPP
Enlazar con las visitas
de dreaq, las revisiones
a los mantenimientos
preventivos y
MANTENIMIENTO | COTTEctivos y solicitar al o ey | p P P P P P P P P P P P
administrativo la
planificacion de los
mantenimientos
preventivos para
seguimiento
RES. 312. 5.1.1 Se BRIGADA: Realizar
cuenta con el Plan de EMERGENCIAS re_clufo_miento .de Coordinador P P P
Prevenciony Brigadistas y actualizar SST
Preparacién ante listado de los mismos.
emergenciass. 1.2 BRIGADA:
Brigada de prevencion Entrenamiento Coordinador
conformada, EMERGENCIAS Brigadistas  Direccién SST P P P P P P P
capacitada y General
dotada.DEC 1072 BRIGADA: .
Articulo 2.2.4.6.25. EMERGENCIAS | Entrenamiento Coorgs'?odor P 3 P P P P
Prevencién, Brigadistas nacional
preparacion y Capacitacion Coordinador
respuesta ante EMERGENCIAS tfrabajadores en sST P P P P P P P
emergencias. El general
empleador o PLAN DE
contratante debe EMERGENCIAS:
imple;mem;ory Actualizaciéon  planes
mantener las vencié i
disposiciones EMERGENCIAS g%pgrzgéinc'or‘ d;’ Coorgs'?c’dor P P P P P P P P P P P P
necesarias en materia respuesta de
de prevencion, emergencias - Andlisis
preparacion y de vulnerabilidad
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respuesta ante PLAN DE
emergencias EMERGENCIAS: Coordinador
EMERGENCIAS Socializaciéon SST P P P P P P P P P P P P
protocolos de
seguridad
SIMULACROS: Inicio Coordinador
EMERGENCIAS Simulacros en Red SST P P P P P P P P P P P P
Oficinas
SIMULACROS: Coordinador
EMERGENCIAS Simulacro de SsT P
Emergencias Nacional
RES. 312. 6.1.4 Planificar Disenar el programa
auditoria con el de auditorias internas
COPASST PROGRAMADE | o " "ss1" “con  la| Profesional U P
AUDITORIAS L -
6.1.2 La empresa parficipacion del
adelanta auditoria por COPASST
lo menos una vez al Realizar seguimiento a
ano las acciones
DEC 1072. Articulo correctivas derivadas
2.2.4.6.29. Auditoria de de las  auditorias
cumplimiento del intfernas
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el PROGRAMA DE Profesional U P P
frabajo. SG-SST. AUDITORIAS
Articulo 2.2.4.6.30.
Alcance de la auditoria
de cumplimiento del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en
el Trabgjo (SG-SST).
RES. 312. 6.1.3 Revision Elaborar y presentar el
anual por la alta informe  de revisién
direccién, resultados y anual  por la alta
alcance de la auditoria direccién.
DEC 1072.  Articulo
2.2.4.6.31. Revision porla | pevicion ALTA Coordinador
alta direccion. Revision DIRECCION SsT P P
del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-S8T), la
cual debe realizarse por
lo menos una (1) vez al
ano




i 1 www.bancoagrario.gov.co
@ Banco Agrario de Colombia o

ACTIVIDAD
ITEM DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES

AGOS | SEPTIEM OCTU NOVIEM
TO BRE BRE -1 DICIEMBRE

PE P E P EPE P EPE PEPETPE PEFP E P E

ENERO‘FEBRERO‘MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO

RES. 312. 7.1.2 Toma de Realizar seguimiento a las

medidas correctivas, acciones correctivas  y
preventivas 'y de mejora preventivas.  Evidenciar
7.1.3 Ejecucién de gestion

acciones preventivas,

correctivas y de mejora de

la investigacion de

incidentes, accidentes de
trabagjo y enfermedad
laboral

7.1.4 Implementar medidas
y acciones correctivas de
autoridades 'y de ARL

DEC 1072. Articulo
2.2.4.6.33. Acciones ACCIONES
preventivas y correctivas. El CORRECTIVAS Y Equipo SST P P

empleador debe garantizar | MEJORA CONTINUA
que se definan e
implementen las acciones
preventivas y correctivas
RES. 312. 7.1.1  Definir
acciones de Promocion y
Prevencién con base en
resultados del Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
DECRETO 1072.  Articulo
2.2.4.6.34. Mejora continua.
El empleador debe dar las
directrices y otorgar los
recursos necesarios
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9. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Objetivos del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Banco Agrario de Colombia -
2020

Objetivo General:

Dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), que en el Art. 73 dicta:” Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.”, por
medio del disefio, construccién, socializacion e implementacion de actividades encaminadas a
minimizar la exposicion a los riesgos de corrupcion, fortalecer el relacionamiento y la comunicacién con
el ciudadano y avanzar en la implementacion de la ley de transparencia.

Objetivos Especificos:

e Fortalecer la implementacion de actividades de control, realizando validacion y seguimiento de
los controles inefectivos, lo cual permita robustecer la administracion de riesgos de corrupcion.

¢ Identificar, priorizar y racionalizar los tramites que permitan mejorar la relacion del Banco Agrario
con la ciudadania, realizando seguimiento de los resultados de la racionalizacion de tramites.

e Optimizar los mecanismos de comunicacién y dialogo con la ciudadania para fortalecer los
procesos de Rendicién de Cuentas, disefiando planes de mejoramiento acerca de la gestion
institucional.

¢ Definir e implementar planes de accion encaminados a fortalecer la atencion al ciudadano y el
acceso a la informacién publica.

e Implementar iniciativas adicionales asociadas con el Coédigo de Etica del Banco, que
contribuyan a combatir y prevenir la corrupcion.

¢ Validar las recomendaciones realizadas por la Oficina de Auditoria Interna en los informes de
seguimiento a la ejecucion del PAAC realizado durante el afio 2019.

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8
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Cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en cada uno de los seis componentes definidos para el
desarrollo del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC, a continuacion, relacionamos el
contexto respecto del plan publicado en el afio 2020 y nuevas actividades para el fortalecimiento de la
entidad:

a) Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion y actos de corrupciéon que se
han presentado en el Banco:

Para el Banco Agrario de Colombia, el orden y la disciplina constituyen pilares fundamentales
sobre los cuales es posible alcanzar un nivel de eficiencia que permita una adecuada prestacion
del servicio bancario y financiero al sector agropecuario del Pais, por ello se acoge como politica
institucional el respeto a los principios que orientan la administracién publica, tales como:
honradez, transparencia, eficiencia, eficacia, moralidad e igualdad, siendo obligacion de todos los
funcionarios acatar esta normatividad.

La Oficina de Control Disciplinario Interno es la encargada de aplicar en primera instancia el
régimen contenido en la Ley 734 de 2002, cuyos enfoques represivo y preventivo redundaran en
el logro de que se atiendan los principios indicados.

Con el fin de fortalecer la gestion del riesgo de corrupcion en la entidad, se proponen desarrollar en el
afo 2020 nuevas actividades como son:

e Determinar cuales riesgos se encuentran por fuera del perfil aceptado por el Banco para reportar
a Auditoria.

e Disefar y publicar la Guia metodolégica de matriz de riesgos de corrupcion.

b) Diagnéstico de los trdmites y servicios del Banco, y las necesidades orientadas a la
racionalizacion y simplificacion de tramites:

Como resultado de la validacion con las areas duefias y ejecutoras de los tramites, en el afio 2019, se
propuso la racionalizacion de tramites, donde 124 (Refinanciacion de deuda por concepto de tarjeta de
crédito), 46 (Cobro de un depdsito judicial) y 56 (Constitucion de depdésito judicial), teniendo en cuenta
la alineacién existente entre la ejecucion de los proyectos y tareas estratégicas al interior del Banco,
con la informacion de los tramites reportada en el SUIT de Funcién Publica.
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A la fecha de la generacion del presente documento se encuentra finalizada la implementacion de las
optimizaciones relacionadas con los tramites 124, 46 y 56, con lo cual se concluye de manera exitosa
la racionalizacion de estos tramites.

En el afio 2020 se propone racionalizar tramites con la Unidad de Gobierno de Procesos en
coordinacion con los duefios y ejecutores.

c) Rendicién de Cuentas:

Con el fin de fortalecer la transparencia de la gestion publica, y promover la interaccion entre el Banco,
y el grupo de interés identificado, se propone continuar en el afio 2020 con actividades que den a
conocer los resultados de la gestidn de la entidad.

d) Las necesidades de la informacion dirigida a mas usuarios y ciudadanos (Rendicion de
cuentas).

Con el fin de fortalecer la transparencia de la gestion publica, y promover la interaccion entre el Banco,
y los grupos de interés identificados, se proponen desarrollar en el afio 2020 actividades para
robustecer este componente. En el mes de marzo del 2020, se debera realizar la publicacion en la
pagina web del Informe de Sostenibilidad en el cual se consolida la gestion del Banco realizada en el
afio 2019

e) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano:

Con el fin de continuar con el fortalecimiento del acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
ofrecidos por el Banco, se propone desarrollar en el aflo 2020 nuevas actividades, respecto al afio
anterior como son:

¢ Implementar actividades que garanticen la accesibilidad de las personas en situacién de
discapacidad a los servicios de la entidad.

¢ Implementar sistemas de informacién que faciliten la gestion y trazabilidad de los requerimientos
realizados por los ciudadanos.

e Establecer indicadores que permitan medir el desempefio de los canales de atencién, y revisar
la consistencia de la informacion que se entrega al ciudadano.

e Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar la calidad
y cordialidad en la atencion al ciudadano.

f) Mecanismos parala Transparenciay Acceso a la Informacion:

En el afio 2.019, se cerré la ejecucion del 100% de las actividades programadas para este componente,
sin embargo, se debe continuar con la verificacién del cumplimiento de la ley a la luz de la nueva
estructura del Banco. Para lo anterior, se propone desarrollar en el afio 2020 una verificacion a la
actualizacion de la informacion en la pagina web a partir de los lineamientos generados por la
Resolucion 3564 del 2015 — Min Tic y a la implementacién de la Ley 1712 de 2014 - Ley de
Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500. _m
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Respecto al cronograma acordado para el 2019 con las diferentes areas, para la construccion del
registro de activos de informacion, el Banco Agrario de Colombia S.A, avanzoé en la intervencién de las
Vicepresidencias y Oficinas del Banco con el fin de actualizar la clasificacion de la informacién fisica y
digital generada y custodiada por dichas areas.

g) Componente 6. Iniciativas adicionales:

Con el fin de fortalecer y desarrollar estrategias que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcion al
interior del Banco, se propone desarrollar en el afio 2020 nuevas actividades como son:

e Generar informe trimestral al comité de ética, acerca de los hallazgos, acciones y
recomendaciones para la alta direccién frente a la mitigacion de riesgos. El informe debe incluir
temas de conflicto de interés, hechos de corrupcion, fallas en la aplicacion de procedimientos y
faltas disciplinarias.

o Definir las politicas y elaborar estrategias para dinamizar la gestion ética en el Banco.

e Difundir capacitaciones a toda la red Bancaria respecto al entendimiento del Cédigo de Etica.

Actividades por ejecutar en el 2020

A continuacion, se relacionan las actividades a ejecutar en el Plan Anticorrupcion de la vigencia 2020:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesqgos de Corrupcion:

Subcomponente / a - Fecha
Procesos Num. Actividades Programadas Producto Responsable Programada
Subcomponente 1 Actualizar la Politica de Administracion Politica de Gerencia de
Politica de 1 de Riesgos de Corrupcion y realizar Administracion Riesqo 31 de diciembre
Administracién de seguimiento y evaluacion de su de Riesgos de oA de cada afio
- ) iy = Operativo
Riesgos implementacion Corrupcion
Elaborar matriz de riesgos de corrupcion Matriz de riesaos Gerencia de 31 de enero de
Subcomponente 2 2.1 del afio 2020 con el apoyo de las areas de corru cic’)grjn Riesgo cada afio
pon del Banco P ’ Operativo '
Construccion del
Mapa de Riesgos Guia .
o L . . L P Gerencia de -
de Corrupcion 29 Disefiar y publicar la Guia metodoldgica | metodoldgica de Riesao 31 de julio de
) de matriz de riesgos de corrupcion matriz de riesgos o 9 2020
o perativo
de corrupcion
Interno: Actas
Subcomponente 3 Realizar proceso participativo con Conlsérll\;‘;ct'r?: de Gerencia de 30 de
Consulta 'y 3.1 personas internas y externas en todas Externo: Riesgo septiembre de
Divulgacion las etapas de construccion de la matriz : Operativo cada afio
Resultados de
encuesta externa
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Subcomponente / a " Fecha
Procesos NUm Actividades Programadas Producto Responsable Programada
Divulgar la Matriz de riesgos de Matriz de riesgos | Gerencia de
o . N ; 31 de enero de
3.2 | corrupcion en la pagina web del Bancoy | de corrupcion Riesgo -
. . cada afio
la Intranet publicada Operativo
Correo enviado a
Auditoria Interna
Determinar cuales riesgos se con riesgos por Gerencia de 31 de diciembre
4.1 | encuentran por fuera del perfil aceptado fuera de lo Riesgo de cada afio
Subcomponente 4 por el Banco para reportar a Auditoria | aceptado, junto Operativo
Monitoreo y con sus controles
Revision inefectivos
Actualizar la Matriz de Riesgos de Matriz de riesgos | Gerencia de 31 de diciembre
4.2 Corrupcion a partir de los eventos de de corrupcion Riesgo de cada afio
riesgo reportados actualizada Operativo
Determinar la efectividad de los
controles, analizar el disefio e idoneidad
Subcomponente 5 de los contr_oles ysl soln ad_ecuados para Informes de Of'?'”? 31 de diciembre
Seguimiento 5 prevenir o mitigar los riesgos de Seguimiento Auditoria de cada afio
corrupcién, revisar las acciones de Interna
monitoreo, relacionadas con los Riesgos
de Corrupcion.
Componente 2: Racionalizacién de tramites:
SBEET DCMENIES NUum. Actividades Programadas Producto Responsable e
Procesos Programada
Registro y
Subcomponente Construir y registrar en el Sistema actualizacion de .
1-4 Unico de Informacion de Tramites tramites en el Unidad de 31 de enero
Identificacion de lal4 . . Gobierno de ~
Py (SUIT) los tramites propuestos a SUIT (Matriz de de cada afio
tramites - ionali ionalizacis Procesos
Interoperabilidad racionalizar Ramong izacion
de Tramites)
Realizar el seguimiento a los
resultados logrados en la - I 30 de
Subsc;)mmpr)noigﬁtr; tes 5 implementacién de las mejoras a los Isrgo[]?:gzgg Of'C'TriSlrjlg'tona diciembre de
9 trdmites, procesos y procedimientos, 9 cada afio
en los periodos preestablecidos
Componente 3: Rendicién de cuentas:
SUBEET 2EMENIE Num. Actividades Programadas Producto Responsable FEEe,
Procesos Programada
Preparar y publicar por medio de la Informe de Gerencia de
Subcomponente 1 pagina web del Banco el Informe de S . .
Informacion de calidad 11 Gestion Sostenible correspondiente al GeSt'(.)n Pl_aneac_:lon 30 de abril
. . Sostenible Financiera
y en lenguaje periodo 2019
comprensible Divulgar por medio de las redes Gerencia de .
- ; o - . 31 de diciembre
1.2 | sociales informacion sobre la gestion 1 informe Marca y <
L de cada afio
del Banco Publicidad
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Subcomponente / a " Fecha
Procesos NUm Actividades Programadas Producto Responsable Programada
Realizar publicaciones y comunicados Informe de
i o o . 30 de
de prensa con informacion publicaciones y Oficina de .
1.3 - . . o noviembre de
correspondiente a la Gestion del comunicados | comunicaciones .,
cada afio
Banco de prensa
mponente 2 i .
Diéioge do doble via e visualice la percopoion de - Gerenciade | 30de
: . 2 . : . 1 Informe Marca y noviembre de
con la ciudadania ciudadania respecto de la Gestion del Publicidad cada afio
y Sus organizaciones Banco
Subcom_ponente s Realizar Noticias internas que
Incentivos para . . - .
. permitan el conocimiento y consulta . Oficina de 31 de diciembre
motivar la culturadela| 3 " Notibancos L ~
L " de la Rendicion de Cuentas anual, a comunicaciones | de cada afio
rendicion y peticion de todo el Banco
cuentas
Subcomponente 4 Realizar la encuesta de percepcion de Gerencia de
Evaluacién y - g
. - 4.1 | clientes externos Encuesta Servicio al Mayo
retroalimentacion a la -
e Cliente
gestion institucional
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano:
Subcomponente / el
P NUm Actividades Programadas Producto Responsable |Programa
Procesos da
. . . Los
Elaborar informes ejecutivos a la Alta Gerencia de Meros
11 Direccion, que permitan conocer el grado Informe a la servicio al P Lince
) de avance y de gestion del area de Alta Direccion cliente gl’as de
servicio al cliente del Banco
cada mes
Subcomponente 1
Actas donde se
Estructura - L : . . Lo
- . Definir planes de accién entre la Alta evidencia el Gerencia de | abril, julio,
administrativa y ; , - . - o
Direccionamiento 1.2 Gerencia y el area de Sgrvmlo al CI_|ente plan de trabajo servicio al octubre y
£ para desarrollar incentivas de mejora y el cliente enero
estratégico
responsable
Incorporar recursos en el presupuesto Gerencia de 28 de
e Presupuesto o
1.3 para el desarrollo de iniciativas que servicio al febrero de
. - ; aprobado 2020 : =
mejoren el servicio al ciudadano cliente cada afio
. s . Informe ajustes . abril, julio,
Mejorar los espacios fisicos de atencion y . Gerencia de
2.1 L ) . realizados en octubre y
servicio al ciudadano en el Banco Agrario R Inmuebles
Su bcomponente 2 eSpaCIOS f|S|COS enero
Fortalecimiento de
los canales de ) . .
atencioén Mejorar los tiempos de respuesta de los Gerencia de
PQR recibidos de los consumidores servicio al
2.2 ) ) Informe . Mensual
financieros cliente
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Subcomponente / e
P Num Actividades Programadas Producto Responsable |Programa
Procesos da
Informe que
Implementar actividades que garanticen la g;i::i’: liZi Gerencia de 3lde
accesibilidad de las personas en situacion glas o diciembre
23 de discapacidad a los servicios de la para atencion servicio al de cada
P entidad de personas en cliente afio
situacion de
discapacidad
Implementar sistemas de informacion que Informe de Gerencia de Pn&?ﬁégs
2.4 faciliten la gestion y trazabilidad de los atencion de servicio al élqias de
requerimientos de los ciudadanos. PQRS cliente
cada mes
Revisar la consistencia de la informacion Informe de Gerencia de anﬁggs
2.5 que se entrega al ciudadano a través de atencion de servicio al q
- > . dias de
los diferentes canales de atencion PQRS cliente
cada mes
Establecer indicadores que permitan .
: ~ . Primeros
medir el desempefio de los canales de Informe de Gerencia de Lince
2.6 atencién y consolidar estadisticas sobre atencion de servicio al élqias de
tiempos de espera, tiempos de atencién y PQRS cliente cada mes
cantidad de ciudadanos atendidos.
Subcomponente 2 Implementar protocolos de servicio al .
Fortalecimiento de ciudadano en todos los canales para Gerenc.'a de 31de
2.7 . . -~ Encuesta servicio al mayo de
los canales de garantizar la calidad y cordialidad en la - .
- o 4 cliente cada afio
atencion atencién al ciudadano
Informe de Unidad de
. capacitacion a Induccion y 30 de
Fortalecer las competencias de os funcionarios Entrenamiento | diciembre
3.1 funcionarios que atienden directamente a Le tienen (Gerencia de de cada
los ciudadanos a través de capacitaciones d . . -
Subcomponente 3 contacto con la | Aprovisionamie afio
Talento Humano ciudadania nto)
Evaluar el desempefio de los funcionarios .
del Banco en relacién con su Gere'?c.'a de 31de
32 comportamiento y actitud en la interaccién Encuesta servicio al mayo de
P yac cliente cada afio
con los ciudadanos
. . . 30 de
v | A e e | owerose | Cgenade | acemor
) 9 P - quejasy Actualizado . de cada
reclamos cliente ~
afo
Los
Elaborar periédicamente informes de Informe de Gerencia de primeros
Subcomponente 4 4.2 PQRSD para identificar oportunidades de atencién de servicio al quince
po mejora en la prestacion de los servicios. PQRS cliente dias de
Normativo y
; cada mes
procedimental — —
Identificar, documentar y optimizar los . 30 de
) - . Gerencia de s
43 procesos internos para la gestion de las Boletin servicio al diciembre
) peticiones, quejas, reclamos, tramites y Informativo . de cada
e > . cliente =
otros procedimientos administrativos. afo
Construir e implementar una politica de Politica de Proteccion de 30 de
4.4 - ol =
proteccién de datos personales. Proteccion de Datos diciembre
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Subcomponente / . - Fecha
P Num. Actividades Programadas Producto Responsable |Programa
rocesos da
datos de cada
personales afio
. . o . 30 de
Verificar la necesidad de actualizacion de Cara Gerencia de diciembre
4.5 la carta de trato digno y publicarla en la Publicada servicio al de cada
pagina web del Banco cliente afio
Informar los resultados de las encuestas Presentacion .
Rsel::((::igrrrapr:?ivr;r?tr:) tiOSn 51 de percepcion de ciudadanos respecto a resultados G;:ﬁ/?;?;e m::\lc??ie
. ) la calidad del servicio ofrecido por la encuesta . yo d
el ciudadano . : cliente cada afio
entidad a la Alta Gerencia. externa
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.:
S SETMPOTETE Num. Actividades Programadas Producto Responsable e
Procesos Programada
Actualizar en la herramienta dispuesta
por la Procuraduria General de la
Nacion, el autodiagnéstico de .
Supcomponente 1 cumplimiento de la ley 1712 de 2014, . . E[]”e el primero
Lineamientos de 11 | coordinando v consolidando la Matriz Matriz Secretaria (1°) y el treinta 'y
Transparencia ) o y : diligenciada General uno (31) de
- Indice de Transparencia y Acceso a la
Activa R . agosto de 2020
Informacion Pdblica o Matriz de
Cumplimiento Sujeto Obligado
Tradicional
Actualizar y organizar la informacién | Pagina web del
publicada en gl link de. ' trlfamsparenua Banpo Gerencia de 30 de diciembre
1.2 | y acceso a la informacion” de acuerdo | Actualizada Marca y de cada afio
Subcomponente 1 a los lineamientos del Anexo 1dela | (Seccién de Publicidad
Lineamientos de resolucién 3564/15 - Min Tic Transparencia)
Transparencia
Activa i T
_Reallzar verl_fllcacmn acerca de la Informe de Oficina N
implementacion de la Ley 1712 de o o 30 de diciembre
1.3 - Auditoria Ley Auditoria ~
2014 - Ley de Transparencia y del de cada afio
; Y 1712 de 2014 Interna
acceso a la informacion publica.
Subcomponente 2 Informe de Gerencia de Los primeros
Lineamientos de Atender oportunamente los PQR . o S prim
. 2.1 X . atencién de servicio al quince dias de
Transparencia radicados por los ciudadanos .
. PQRS cliente cada mes
Pasiva
. o Gerencia de
Continuar con la construccion de los :
siguientes instrumentos de Gestion de - Segurldad. (,je la
Subcomponente 3 S . . . Informacion Informacion /
la Informacion: El Registro o inventario . . -
Instrumentos de . g P publicada enla| Gerenciade | 30 de diciembre
L 3.1 | de activos de Informacion. El Indice de P o ~
Gestion de la . o Pagina Web Servicios de cada afio
= Informacion Clasificada y Reservada. = :
Informacion S del Banco Administrativos/
El Esquema de publicacién de <
: - Areas del
informacion
Banco
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Subcomponente / a " Fecha
Procesos NUm Actividades Programadas Producto Responsable Programada
Incluir en la pagina web del Banco el
Subcomponente 4 Servicio de Interpretacion en linea Actualizaciéon Gerencia de
Criterio diferencial 4.1 SIEL- pagina Web Marca y Junio
de accesibilidad ) (http://centroderelevo.gov.co/632/w3- Publicidad
propertyvalue-15254.html)
Realizar Informe de atencién de Gerenqia de
Subcomponente 5 S . servicio al Mensual
) 5.1 peticiones quejas o reclamos 1 Informe X
Monitoreo cliente
Componente 6: Iniciativas adicionales:
S SETMPOTETE NUam. Actividades Programadas Producto Responsable e
Procesos Programada
Generar informe trimestral al comité
de ética, acerca de los hallazgos,
acciones y recomendaciones para
la alta direccion frente a la Do
L . . Informe c . abril, julio,
11 mitigacion de riesgos. El |n_forme Comité Etica Gestor de Etica octubre y enero
debe incluir temas de conflicto de
Subcomponente 1 interés, hechos de corrupcion, fallas
Cadigo de Etica en la aplicacion de procedimientos y
faltas disciplinarias
Definir las politicas y elaborar o -
1.2 estrategias para dinamizar la Pzg:;ggzzs Gestor de Etica S%gigéc;e;%t;re
gestion ética en el Banco.
Unidad de
Difundir capacitaciones a toda la Informe de Induccion y -
Slé%%?n;pdc;nggég ! 1.3 red Bancaria respecto al cumplimiento Entrenamiento S%gigéc;e;%t;re
9 entendimiento del Codigo de Etica del curso (Gerencia de
Aprovisionamiento)
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10. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES - PETI

Objetivo General

El Objetivo general del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
consiste en lograr que el Banco Agrario de Colombia cuente con una plataforma tecnoldgica integrada
entre sus subsistemas, flexible y funcional para adaptarse rapidamente a nuevos cambios requeridos
por el negocio, y segura, que soporte en un 100% las necesidades y el constante crecimiento del
negocio para el periodo 2020-2022, apoyando las actividades enmarcadas dentro del plan estratégico
del Banco” para:

e Estar entre los tres primeros Bancos de las microfinanzas en el pais.

e Ser el principal Banco de personas en la ruralidad.

o Fortalecer el posicionamiento del banco en la cadena agropecuaria.

Objetivos Especificos

e Garantizar un proceso de continuidad del negocio para el Banco Agrario de Colombia, a través
de la implementacion del modelo de gobierno de TIC's, contemplando todas las medidas
preventivas y de recuperaciéon de informacién y disponibilidad, con el fin de proveer
contingencias que ayuden a la no afectacion del servicio que presta el Banco.

¢ Identificar brechas estratégicas que puedan derivar cambios en el enfoque estratégico de TI.
e Realizar el andlisis de la situacién actual en relacion con el marco de arquitectura empresarial.

e Investigar, evaluar, proponer y adoptar aquellas soluciones tecnolégicas que le permitan al
Banco avanzar en un proceso de transformacion digital.

e Implementar a través del ciclo de vida de soluciones de software, los requerimientos
relacionados con los focos estratégicos definidos por el Banco, basados en el modelo de
priorizacion.

¢ Definir la metodologia de innovacién basada en Design Thinking.

o Disponer de Canales digitales (Market — place, marketing digital, portal clientes, portal referidos,
tellerweb) para el Banco

o Disefiar e implementar mediante el enfoque BPM (Businness Process Managament ) flujos de
trabajo ordenados que permitan integrar usuarios, sistemas y procesos de una forma
coordinada y eficaz.

e Adoptar la tecnologia RPA (Robotic Process Automation), para que ciertas tareas dentro del
flujo de trabajo (BPM) del Banco se realicen en corto tiempo, mejorando notablemente los
tiempos en aquellas tareas repetitivas.

¢ Implementar esquemas de orquestacion e integracion de canales contra back-end
e Consolidar la Bodega de Datos como fuente Gnica y primaria de informacion del Banco
¢ Implementar procesos de mineria de datos enfocados en el andlisis de crédito, cartera y fraude.
e Aplicar tecnologia de Inteligencia Artificial para los flujos de crédito.
W B
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o Modernizar la infraestructura de comunicaciones y seguridad del Banco.

e Soportar la operacién basados en ITIL para garantizar el crecimiento y disponibilidad para
asegurar la gestion y el uso eficiente de las TIC.

e Incrementar operacion en la nube para Originacion de créditos de libranza y recaudo de cartera.
¢ Mejorar la arquitectura tecnolégica del Banco (Bus de servicio, Core activo- activo, esquema

multibranch).

o Definir politicas, estrategias, roles y procedimientos para el gobierno de datos

A continuacion, se describiran las actividades de corto y largo plazo establecidos en el PETI asi:

1. ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA
DE INFORMACION

Actividad

Plan de Mejora

El sector, mediante un trabajo
articulado de sus entidades, cuenta
con una arquitectura empresarial que
permite  materializar la  vision
estratégica utilizando la tecnologia
como agente de transformacion.

Identificar los objetivos estratégicos
del sector, teniendo en cuentas las
iniciativas y proyectos definidos y
relacionarlos con los proyectos
definidos al interior del Banco.

El Banco mediante un ejercicio
de arquitectura empresarial
interno con apoyo externo
pretende mejorar la alineacion
entre el negocio y la VPTIC, a
través de la identificacion del
estado actual de la
arquitectura tecnoldgica y una
propuesta de la futura.

El sector y cada entidad cuentan con
un proceso que permite evaluar y
mantener actualizada la arquitectura
acorde con los cambios estratégicos,
organizacionales y tecnolégicos.

Implementar proceso de actualizacion
de la arquitectura de TIC.

Dentro del alcance de la
arquitectura propuesta, como
resultado de la consultoria, se
debera incluir un proceso el
cual permita mantener
actualizada la arquitectura
empresarial del Banco.

Cada entidad define un plan de
comunicacion de: la estrategia de TI,
las politicas de TI, las iniciativas, los
resultados, los servicios, etc., el cual
debe considerar la estrategia de
comunicacion, los tipos de mensajes
a comunicar, los medios de
publicacion, los publicos a los que
estan dirigidos y los mecanismos de
retroalimentacion.

Definir estrategia de comunicacién
para el fortalecimiento de divulgacion
de lo ejecutado al interior de la
Vicepresidencia.

Definir nuevas y mejorar las

actuales estrategias de
comunicacion de los
resultados de la VPTIC, a

través de las herramientas que
poseemos en el Banco.

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
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2. GOBIERNO DE TI

Actividad

Plan de Mejora

El area de Tl cuenta con la definicion
de un modelo de gobierno de Tl que
facilita la organizacion, liderazgo y
control sobre las decisiones de
tecnologia de informacion, y garantiza
la alineacion con la normatividad
vigente, las politicas, procesos vy
servicios del modelo integral de
gestion y modelo de gobernabilidad
de la entidad, desde la definicion de
las necesidades, requerimientos de
apoyo tecnoldgico y recursos hasta la
implementacién de las soluciones. De
esta manera los procesos de la
entidad se adelantan con énfasis en la
eficiencia, la transparencia y el control
de la gestion.

La Vicepresidencia esta liderando una
iniciativa para la implementacion del
modelo de arquitectura de
empresarial a los procesos internos.

Implementar las  mejores
practicas en Gobierno de TI
mediante las
recomendaciones que seran
entregadas a la VPTIC por la
consultoria en arquitectura
empresarial.

Las compras de Tl aprovechan los
acuerdos que haya establecido la
Agencia Nacional de Compras
Publicas —Colombia Compra
Eficiente- Solo el area de Tl puede
hacer uso de los acuerdos marco de
precio de Tecnologia.

Profundizar el uso de Colombia
compra eficiente en la medida que sea
viable para el Banco

La Vicepresidencia
Administrativa que es la duefia
del proceso de compra en el
Banco, ya esta haciendo uso
de esta herramienta.

La definicion de las necesidades de
sistematizacion y apoyo tecnolégico a
los procesos de la organizacion se
hace con base en el mapa de
procesos del Modelo Integrado de
Gestion; el area de TI participa en el
disefio de los procesos de tal manera
gue se incorporen facilidades
tecnoldgicas que contribuyan a lograr
transversalidad, coordinacion,
articulacion, mayor eficiencia vy
oportunidad, menores costos,
mejores servicios, menores riesgos y
mayor seguridad.

Mejorar el modelo de priorizacion de
necesidades de los usuarios.

La VPTIC desde de Ila
arquitectura y la gestion de la
demanda debera profundizar
en la evaluacién del impacto
de los requerimientos en los
procesos.
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3. GESTION DE INFORMACION Actividad Plan de Mejora

Se cuenta con un inventario de
categorias de informacion relevante
para la toma de decisiones, para los
procesos de la organizacion y para el
servicio a los publicos de interés. Este
inventario incluye adicionalmente las
fuentes y los wusuarios de Ila
informacion, asi como los flujos
especificos entre los diferentes
actores y las condiciones de
intercambio de informacion.

La gestion estratégica y operativa del
sector y de las entidades cuenta con

Actualmente la informacion
para la toma de decisiones se
extrae de la bodega de datos,
sin embargo, se estan
adelantando actividades de
Proceso de remediacion de la bodega | remediacion que permitan:

informacion de calidad para que los de datos ; Con_flabllldad de la
directivos y sus equipos tomen informacion . generada.
decisiones de politica Capa semantica de la

- . o bodega de datos
administrativas, de gestion

Fuentes de informacion

operacional y de control y gestion de Modelo de Industria

riesgos. Las areas de Tl disponen de
informacion a través de mecanismos
sencillos, confiables y seguros para
que todas las personas de la
organizacion y sus usuarios puedan
contar con la informacion que
requieren.

El area de Tl articula a todas las areas
de la organizacion, para establecer
los criterios de calidad que se van a
utilizar para gestionar informacion de
calidad. Para ello toma en cuenta las
necesidades estratégicas, las | Sinergia entre Tl y la Gerencia de
necesidades de los procesos, las|Inteligencia de Negocios y Analitica | Mejorar la sinergia entre la
necesidades de los servicios, la|para articular la generacion de la|gerenciade SIGy TI.

calidad de las fuentes y proveedores | informacion.
y los requerimientos técnicos para
registrarla, almacenarla,
transformarla, producirla,
empaquetarla y disponerla a los
diferentes publicos.
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3. GESTION DE INFORMACION Actividad Plan de Mejora

Los criterios de calidad de la
informacion se cumplen desde los
procesos y actividades en las cuales
se registran los datos. Para cumplir
con la calidad desde la fuente se
realizan validaciones que exijan que
los datos recolectados e ingresados
sean veraces, tengan respaldo
documental y cumplan con los
criterios de calidad que se
establezcan. Aquellos datos que no
cumplen con los criterios establecidos
son rechazados y la fuente es
notificada para que realice las
correcciones del caso. El
aseguramiento de calidad se efectia
durante el proceso de recoleccion y
registro de datos, de manera tal que
ningin dato que no tenga la calidad
esperada ingrese al sistema de
informacion.

El proceso de control de calidad se
realiza sobre la informacion registrada
en los sistemas de informacién y
busca garantizar que el proceso de
registro y consolidacion de la
informacion  sea  un proceso
controlado y que los datos que hacen
parte de las series de datos y de los
registros administrativos cumplan con
todos los criterios de calidad sin
excepcion. Para verificar que los
datos cumplen con los criterios de
calidad, se tienen mallas de validacion
y procesos de verificacion de datos,
tanto con fuentes internas —histéricas
u otras- como con fuentes externas
para establecer la validez vy
consistencia de los datos recibidos.
Este proceso de control se lleva a
cabo en un entorno de procesamiento
en tiempo real o en batch, de acuerdo

Se aplicardn los criterios de
Plan de remediacion de la bodega de | calidad en el proyecto de
datos del Banco remediacion de la bodega de
datos

Se aplicaran los controles de
Plan de remediacion de la bodega de | calidad de la informacion en el
datos del Banco proyecto de remediacién de la
bodega de datos
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3. GESTION DE INFORMACION Actividad Plan de Mejora

a las necesidades de la organizacion
y a su capacidad técnica.

La inspeccion de calidad de la
informacion se realiza a posteriori y
tiene como objetivo establecer la
coincidencia de la informacion con los
registros documentales y con los
procesos que dieron origen a la
informacién aportada por la fuente en
el sistema. Habitualmente Ila
inspeccion de calidad se hace en el

sitio y con personas que auditan la Se aplicaran la inspeccién de
informacién y contrastan los registros | Plan de remediacién de la bodega de | calidad de la informacién en el
de datos con los registros|datos del Banco proyecto de remediacion de la
documentales. La Oficina de bodega de datos

Tecnologia de Informacion cuenta con
un proceso de inspeccion de calidad
de la informacibn y con los
mecanismos adecuados para
realizarla en los casos en que sea
pertinente y en la frecuencia que
permita aportar y controlar el proceso
de gestibn de calidad de la
informacion.

Se surten procesos de calidad Se aplicaran los controles de
tendientes a que el sector y la|Plan de remediacion de la bodega de | calidad de la informacion en el
informacion cuenten con Informacion | datos del Banco proyecto de remediacion de la
de calidad bodega de datos

Se aplicaran los controles de
Plan de remediacion de la bodega de | calidad de la informacion en el
datos del Banco proyecto de remediacién de la
bodega de datos

Se han definido y dispuesto a los
usuarios instrumentos de analisis de
informacion

4. SISTEMAS DE INFORMACION Actividad Plan de Mejora

Cuentan con un Modelo contextual de
sistemas de informacién, formalmente

construido y actualizado Radicar ante el comité
permanentemente mediante la| Crear comité de arquitectura directivo el comité interno de
aplicacion de procesos de gestion de arquitectura

la arquitectura de sistemas de
informacion
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4. SISTEMAS DE INFORMACION

Actividad

Plan de Mejora

Cuentan con un Modelo conceptual
(Clasificacion,  Caracterizacibn y
Relaciones entre Sl) de sistemas de
informacion, formalmente construido y
actualizado permanentemente
mediante la aplicacién de procesos de
gestion de la arquitectura de sistemas
de informacién

Entregar diagramas de componentes
y de despliegue para cada necesidad
de los sistemas de informacién

La actividad se esta realizando
actualmente a través de
comité de arquitectura

Cuentan con un Modelo funcional de
sistemas de informacioén, formalmente
construido y actualizado
permanentemente mediante la
aplicacion de procesos de gestion de
la arquitectura de sistemas de
informacién

Entregar diagramas de secuencia
para cada necesidad de los sistemas
de informacién

La actividad se esta realizando
actualmente a través de
comité de arquitectura

5. SERVICIOS TECNOLOGICOS

Actividad

Plan de Mejora

Esta definido el Modelo légico de la
arquitectura de servicios tecnologicos,
es fiel a la realidad y se mantiene
actualizado a través de un proceso
formalmente establecido y con
herramientas de apoyo al mismo. Este
modelo se actualiza oportunamente
cuando, a través de un procedimiento
de control de cambio, se modifica o
incluye un nuevo servicio tecnoldgico.
Adicionalmente se cuenta con el
personal idoneo, ya sea interno o
externo, para realizar las actividades
de este proceso.

Entregar diagramas de componentes
para cada necesidad de los sistemas
de informacion

La actividad se esta realizando
actualmente a través de
comité de arquitectura
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5. SERVICIOS TECNOLOGICOS

Actividad

Plan de Mejora

Estd definido el Modelo fisico de la
arquitectura de servicios tecnolégicos,
es fiel a la realidad y se mantiene
actualizado a través de un proceso
formalmente establecido y con
herramientas de apoyo al mismo. Este
modelo se actualiza oportunamente
cuando, a través de un procedimiento
de control de cambio, se modifica o
incluye un nuevo servicio tecnoldgico.
Adicionalmente se cuenta con el
personal idoneo, ya sea interno o
externo, para realizar las actividades
de este proceso.

Entregar diagramas de despliegue
para cada necesidad de los sistemas
de informacién

La actividad se esta realizando
actualmente a través de
comité de arquitectura

Estan  formalmente  establecidos
procesos de gestion de capacidad
sobre la infraestructura tecnoldgica,
llevando medicion de los indicadores
de capacidad y proyectando las
necesidades de mejoramiento de la
capacidad de la infraestructura.
Adicionalmente se cuenta con el
personal idéneo, ya sea interno o
externo, para realizar las actividades
de este proceso.

Funcién de gestion de capacidad

La funcibn de gestion de
capacidad esta en proceso de
maduracién y esta en cabeza
de administracién de
plataformas.

6. USO Y APROPIACION

Actividad

Plan de Mejora

Se cuenta con herramientas
analiticas de informacion

Se han definido y se miden
formalmente los Indicadores de Uso

Se han definido y se miden
formalmente los Indicadores del Nivel
de apropiacién

Se han definido y se miden
formalmente los Indicadores de
Resultado.

Nueva herramienta de gestion de
activos

Medicién del uso de las
aplicaciones por parte de los
usuarios finales

Se cuenta con personas entrenadas
con habilidades desarrolladas para
llevar a cabo las acciones que define

Fortalecer mecanismos de
comunicacion y divulgacion con el
apoyo del &rea de comunicaciones
del Banco

Lograr una mayor divulgacion
de las actividades de la VTI
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6. USO Y APROPIACION Actividad Plan de Mejora
la estrategia de comunicacién y
divulgacion
Se cuenta con herramientas de TI Las actividades de gestion del
habilitadas para el gerenciamiento del | Gestién del cambio cambio son gestionadas por el
cambio area de Talento Humano

11. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

El Banco Agrario de Colombia, se ve expuesto a diferentes riesgos de seguridad, privacidad y
ciberseguridad, por ende adopta medidas tecnolédgicas, humanas, administrativas y contractuales, que
permitan reducir, retener, evitar o transferir los riesgos de seguridad de la informacion, ciberseguridad
0 uso indebido de los datos personales.

A fin de promover y fortalecer la gestion de riesgos administrados en la toma de decisiones al interior
de la entidad, apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, determinar métodos de tratamiento
y monitoreo de los riesgos y asegurar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la seguridad
de la informacion y la ciberseguridad, el Banco ejecutara las siguientes actividades durante el 2020.

Responsable Actividad Tl'empo' ,de Entregable
ejecucion
Anadlisis de los riesgos y
Jefatura de Gobierno | amenazas a las que se | Abril a diciembre Informes
Calidad y Proteccion de | encuentran  expuestos los
Datos. subprocesos, infraestructura
tecnolégica, proyectos vy
terceras partes en
cumplimiento a la Ley 1581
Andlisis de riesgos de | Marzo a diciembre Informes de analisis
Gerencia de | seguridad a los subprocesos de riesgos y mapas
Ciberseguridad del Banco. de riesgos.
Visitas de seguridad de la | Marzo a diciembre Informes de visitas
informacion a proveedores a proveedores
que almacenan o procesan
informacion  clasificada o
reservada del Banco.
Andlisis de riesgos a nuevos | Enero a diciembre Informe de analisis
proyectos tecnolégicos. de riesgos.
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12. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

El Banco Agrario de Colombia, consciente de la responsabilidad que tiene con la informacién de sus
grupos de interés y la importancia de mantener los procesos de la organizacion alineados con los
requisitos de la normatividad exigida, cuenta con politicas, lineamientos, procedimientos y controles
gue estan en constante cambio y/o actualizacion de tal manera que se mantengan alineados con los
objetivos de negocio y contribuyan al fortalecimiento de la seguridad y privacidad de la informacion.

Como parte de la gestion de seguridad y privacidad de la informaciéon y acorde con la planeacién
estratégica, el Banco establece las siguientes actividades a ejecutar durante el 2020:

. Tiempo de
Responsable Actividad €mpo Entregable
ejecucion
Alineacion de los procesos
Jefatura de en cumplimento a enero a | Procedimientos actualizados
Gobierno Calidad y | proteccion de los datos diciembre
Proteccion de personales
Datos. Programa Integral de | enero a
Proteccion de Datos | diciembre Programa actualizado
Personales
Sensibilizacion en enero a | Listados de asistencia
proteccion de datos diciembre
Gestion de cierre de Enero a Nivel de madurez del Sistema
Gerencia de brechas de Seguridad y | 7. . de Gestibn de Seguridad y
. ) : . diciembre - .
Ciberseguridad Ciberseguridad. Ciberseguridad.
Publicacion en la Internet : e
. . . | Boletines de socializacion vy
del inventario de | Enero a abril Y
. L e publicacion.
informacion y clasificacion
Actualizacion de la , . .
clasificacion de la | Abril a Plan_t!llas_ con inventario 'y
: " - clasificacion de la informacién
informacion de los | diciembre de 10S SUbDIOCESOS
procesos del Banco. P :
Implementacion de
controles tecnoldgicos para | Enero a .
. L Controles en produccion
proteger la infraestructura | diciembre
de ciberamenazas.
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